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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

C.M.O. (Delta 10)

Fenémeno:  GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: SISMO A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacién con autoridades competentes
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacién a las autoridades
correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién con, ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
ALERTA DIRECCION DE GENERAL DE
EMERGENCIA | TADIO OPERADOR SOLICITA MANDO BOMBEROS Y SEGURIDAD PRESIDENCIA MUNICIPAL
PROTECCION CIVIL PUBLICA Y
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccion de
ALERTAR Bombgros y ISEM SEDENA
MANDO Y Pro_tecmlqn Civil
APOYOS EVACUACION Direccion del ASE Coordinacién Nacional de
CENTRO RADIO OPERADOR ACOPIO, Seguridad Publica | o o cion Civil) Proteccion Civil
MUNICIPAL DE REGISTRO Y Municipal
OPERACIONES EMITIR Unidad de ASE
INFORMACION Comunicacion (Seguridad Publica)
Social
Direccion de
Bomberos y Desarrollo Urbano SEDENA
Proteccién Civil
Direccién de Obras
COMBATE Publicas ASE CFE
Aguay (Proteccién Civil) Coordinacién Nacional de
Saneamiento Proteccion Civil
Grupos Industriales
de Ayuda Mutua CAEM
Direccion de ASE Cruz Roja Mexicana
SALVAMENTO Bomberos y (Proteccién Civil) SEDENA
Proteccion Civil SUEM PFP
Sistema DIF SUEM SEDENA
Municipal ISEM SSA
SALUD Cruz Roja ISEMYM IMSS
Mexicana
ISSTE
Sistema DIF ASE Coordinacion Nacional de
Municipal (Proteccién Civil) Proteccion Civil
Organismo de Agua DIEEM
y Saneamiento
RSN Obras Publicas CAEM CNA
Direccion de
Seguridad Publica ASE SEDENA
Municipal
Transito Municipal PGJ PFP
Direccion de
SEGURIDAD Seguridad Publica ASE PGR
L (Seguridad Publica)
Municipal
i ATLAS MUNICIPAL DE i Con la informaciérj obtenida.y recibida, utilizando materia] l_)ibliogréﬁco, grafico y electréniqo del
VALORACION RIESGOS CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acgerdo ala e\{aluagién de q;ﬁos realizada_ por la Subdirecciéon de Prote(_:cién Civil, se
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE alertara y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar
el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | GEOLOGICO 1 ATENCION
Agente: SISMO A
PROCESO RESPONSABLE | ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primt_er Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA P AVANCE | Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
INTENSIDAD 4° Richter 6° Richter + 7° Richter
RIESGO REPLICA PREALERTA ALERTA EMERGENCIA
. ESTRUCTURA MADERA METALICAS CONCRETO
DIRECCION DE POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DECESO
BOMBEROSY REVISION DARNOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CONFIRMACION | PROTECCION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL COMUNIDAD 1 2 +2
MAGNITUD INMUEBLE 3 10 +10
PERSONAS 50 500 + 500
TAREA
Identificard y acordonaréa la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por ésta. Identificando un
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
. seguridad, bodega.
EACt2CON Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Solicitar informe de magnitud y epicentro del evento.
Solicitar informe de condiciones generales del sistema afectable
De no contar con sistema de comunicacion, realizar recorrido a zonas vulnerables.
COMBATE Revisar estructuras e instalaciones especiales, dando prioridad a combustibles.
Sélo permitir acceso a personal especializado en las zonas de riesgo.
Ante la duda, sélo con peritaje profesional se permitira el uso de las instalaciones.
Si la estructura no sufrié dafio, retornar a la poblacién desalojada.
Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
SALVAMENTO de rieggo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
) CENTRO ESTABLE- En decesos, solicitar al Ministerio Pablico. Investigar condicién econémica, solicitar
UBICACION MUNICIPAL DE | ~\/enito apoyo de dispensa y servicio funerario.

OPERACIONES En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencion. El Centro Municipal de Operaciones contactara
con hospitales para conocer evolucion de los pacientes., asi como con sus

SALUD I ; e ) o : )
familiares para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacién del sitio.
Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO | Municipal de Operaciones para el operativo.
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
] CENTRO SUPER- De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird prondstico
VALORACION MUNICIPAL DE VISION para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada de recursos y
OPERACIONES emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA. - ~ . - . S
CIONY ATLAS En ye]amgn a los dafios, se r_ecpmendara la suspension tempor,al_de los sistemas, se solicitara la
MUNICIPAL DE | REVISION participacion de pe_r_sonal espemallz_a_d(_) para la evaluacion y dla_gnogtlco del estadt_) que guard_en estos,
SEGUI-MIENTO RIESGOS O siendo res:ponsabllldad del Mun|C|p|q de Toluca la realizaciéon de estudios y verificaciones

VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.

CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,

< MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los

GoNELUEReN OPERACIONES RETORNG trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECC

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

oY

10N DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL r \& -"'
. -

contigo

Fenémeno: | GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: VULCANISMO B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacién solicitar informacién a las autoridades
correspondientes.
- Comparar informaciéon con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja
ALERTA RADIO OPERADOR | CONFIRMACION Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA DIRECCION GENERAL
CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
RADIO OPERADOR ALERTA MANDO OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
SOLICITA GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
5 y Proteccion Civil (Proteccién Civil) SEDENA
S atle ] Direccion de Seguridad ASE C;\‘O;(;cg::f c'joen
Publica Municipal (Seguridad Publica) Proteccion Civil
: . Coordinacion
Celnlekinz Dlrec;:lrc;?egiigr?rgik\)/ﬁros (Prote?csiéEn Civil) Nacional de
Y Proteccion Civil
ALERTAR Direccion de Bomberos ASE Cruz Roia Mexicana
MANDO Y y Proteccién Civil (Proteccion Civil) !

CENTRO APOYOS SALVAMENTO Coordinacion
MUNICIPAL DE | RADIO OPERADOR | \copio, SUEM Nacional de
OPERACIONES REGISTRO Y Proteccioén Civil

EMITIR Sistema DIF Municipal SUEM Cruz Roja Mexicana
INFORMACION SALUD ISEM
ISEMYM
ABASTECIMIENTO No se requiere Actividad
. > . ASE
D”;E%ﬁgad& usrﬁgi“g‘l'ad (Seguridad Publica) PFP
SEGURIDAD P PGJE PGR
Direccion de Transito
Municipal
P ATLAS MUNICIPAL . -
VALORACION DE RIESGOS CARTOGRAFIA No se requiere actividad.
CENTRO De acuerdo a la magnitud de los dafios, se alertara y responsabilizara a los distintos enlaces
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema
OPERACIONES afectado.
i A la eliminacion del riesgo por la manifestacion del agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirandose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
C.M.O. (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenomeno:  GEOLOGICO 1 ATENCION
Agente: VULCANISMO B
PROCESO RESPONSABLE | ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Orion de sorvco
PREALERTA PROTECCION AVANCE :\E/g.:;egl
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
INTENSIDAD 4° Richter 6° Richter + 7° Richter
RIESGO REPLICA PREALERTA ALERTA EMERGENCIA
| ESTRUCTURA MADERA METALICAS CONCRETO
DIRECCION DE POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DECESO
BOMBEROS Y REVISION DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
CONFIRMACION | PROTECCION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL COMUNIDAD 1 2 +2
MAGNITUD INMUEBLE 3 10 +10
PERSONAS 50 500 + 500
TAREA
Identificara y acordonaré la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por ésta. Identificando un
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
5 seguridad, bodega.
BYACUACIEN Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Solicitar informe de magnitud y epicentro del evento.
Solicitar informe de condiciones generales del sistema afectable
De no contar con sistema de comunicacion, realizar recorrido a zonas vulnerables.
COMBATE Revisar estructuras e instalaciones especiales, dando prioridad a combustibles.
Solo permitir acceso a personal especializado en las zonas de riesgo.
Ante la duda, sélo con peritaje profesional se permitira el uso de las instalaciones.
Si la estructura no sufrié dafio, retornar a la poblacién desalojada.
Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
SALVAMENTO de rie§go hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
) CENTRO ESTABLE- En decesos, solicitar al Ministerio PUblico. Investigar condicién econémica, solicitar
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO apoyo de dispensa y servicio funerario.
OPERACIONES En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes., asi como con sus
familiares para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro
ABASTECIMIENTO | Municipal de Operaciones para el operativo.
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
] CENTRO SUPER- De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitird pronéstico
VALORACION MUNICIPAL DE VISION | Para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada de recursos y
OPERACIONES emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera periddica.
PROGRAMA. - ~ . L. . L
CIONY ATLAS En _re_Iacu_)p a los dafios, se r_ec_omendara la suspension te_mpor}al_de los sistemas, se solicitara la
P participacion de personal especializado para la evaluacion y diagnéstico del estado que guarden estos,
MUNICIPAL DE | REVISION | 7. L L S : e
SEGUI-MIENTO RIESGOS O siendo res_ponsabllldad del Munlmplq de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
p MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
e OPERACIONES RETEIRE trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno:  GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: COLAPSO C
PROCESO | RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA | RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacién solicitar informacién a las
] autoridades correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR | CONFIRMACION | Comparar informacién: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, PFP,
Cruz Roja Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacion con evaluacion de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertar4 al mando y solicitara los apoyos
necesarios, recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA | RADIO OPERADOR ALERTA DIRECCIoN
SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccion de
Bomberos y (Prote?t:sign Civil) SEDENA
Proteccion Civil
. Direccion de Coordinacion
EVACUACION - P ASE .
Seguridad Publica . - Nacional de
Municipal (Seguridad Publica) Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccion de
Bomberos y Desarrollo Urbano SEDENA
Proteccién Civil
clelnlkiris Direccién de Obras ASE Coor‘dlnamon
Pablicas (Proteccion Civil) Nacional de
Proteccion Civil
ALERTAR Direccion de Servicios CAEM CFE
MANDO Y Publicos
CENTRO APOYOS Direccion de ASE Cruz Roja
MUNICIPAL DE | RADIO OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO Pr%ct’g(]:giec’)rr?scﬁlvil (Proteccion Civil) Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y SUEM SEDENA
EMITIR . Sistema DIF Municipal SSA
INFORMACION SALUD ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
Cruz Roja
Mexicana
. " ASE
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil)
ABASTECIMIENTO | Or9anismo de Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Dwecuoq d_e Servicios CAEM
Pudblicos
Direccion de ASE
Seguridad Publica idad Pabli SEDENA
Municipal (Seguridad Publica)
SEGURIDAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
PGR
3 ATLAS MUNICIPAL ; Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréfico y electrénico
VALORACION DE RIESGOS CARTOGRAFIA | del escenario, se analizara y registraré el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccion Civil,
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE se alertara y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
OPERACIONES informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
. A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacién
del C.M.O. (Delta 10)
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | GEOLOGICO 1 ATENCION
Agente: COLAPSO C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
PREALERTA BOMBEROS Y AVANCE | Orden de servicio
PROTECCION CIVIL Equipo
Material
DIRECCION DE Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
CONFIR- BOMBEROS Y . PARAMETRO NIVEL
MACION PROTECCION CiviL | REVISION GRIETA | 30% CM. 50% CM. +50% CM.
\ RIS CARGA LIGERA MODERADA INTENSA
POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS
SR INTERRUPCIO i )
INFRAESTRUCTURA N SUSPENSION DESTRUCCION
\ BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICO
SUPERFICIE 50 m* 100 m* 200 m’
MAGNITUD ESCOMBRO VEGETAL METALICO MAMPOSTERIA
PERSONAS CINCO TREINTA CINCUENTA
VOLUMEN 30m’ 50 m* 100 m*
TAREA
Identificara y acordonara la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando un
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
EVACUACIO | seguridad, bodega.
N Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Apuntalar o estabilizar, el terreno y/o estructura susceptible a colapso, retiro de
material y escombros.
Solicita peritaje por personal calificado de estructuras y suelo solo permitir acceso
COMBATE a personal especializado en las zonas de riesgo
Relleno sistematico de la cavidad expuesta o recubrimiento de muros para evitar
intemperizacion, destruccion de cuerpos inestables y dar estabilidad a taludes
En caso de caida de edificios, resguardar escombro hasta concluir investigacién o
autorizacion del Ministerio Publico.
Blsqueda y localizaciéon de las victimas para determinar técnica y equipo
) CENTRO MUNICIPAL ESTABLE- especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
UBICACION DE OPERACIONES CIMIENTO | SALVAMENT | de riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
o respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica, solicitar
apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucién de los pacientes., asi como con sus
familiares para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
ABASTECIMI implgsmentando centros de acopio en gl caso de la poblacién y el Centro
ENTO Municipal de _Qperacmnes para el operativo. ] o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitarad el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD | resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes ala circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitira
VALORACION CENTRO MUNICIPAL SUPERVISI | pronostico para su conclusién! consid_erando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada
DE OPERACIONES ON de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera
periédica.
PROGRAMA' En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUIMIENTO CIONY ATLAS O . ” P
MUNICIPAL DE REVISION participacion de persone_ll_ espet:lallza,do para la evalugmon y diagnostico del _esta_l(}o que gua_rden
RIESGOS O estgs, spndo responsablll_dad del sera del H. Ayuntamlgnto, en su caso la realizacion de estudios y
VERIFICACION verificaciones correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL o

contigo

CENTRO MUNICIPAL
DE OPERACIONES

A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia

CleiiesIen (DELTA 10) REWEIRNE y supervision de los trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace,
previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
Fenomeno: GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: DESLIZAMIENTO D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
FARSALRUA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
RADIO . Comparar informaciéon con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja
(HERUA OPERADOR CONFIRMACION Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacion de la Unidad de Primer Contacto
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
SREEs OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
EVACUACION Direccién de Seguridad ASE CI\IO:gidolr?:IC de
Publica Municipal (Proteccién Civil) p I
roteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
D'recggglﬂzs?bras PROBOSQUE SEDENA
ALERTAR el = Direccién de Bomberos ASE
MANDO ¥ y Proteccion Civil (Proteccién Civil) SEMARNAT
CENTRO RADIO APOYOS CAEM SEDENA
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, : :
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO Direccién de Bomberos SAUSEEM Cruz ROJSaS I\A/IeXIcana
EMITIR y Proteccion Civil D
INFORMACION (Proteccion Civil)
Sistema DIF Municipal SUEM Cruz Roja Mexicana
SALUD ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
_ N ASE Coor_dinacién
Sistema DIF Municipal IR Nacional de
(Proteccién Civil) p I
roteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Dwecmqn Qe Obras CAEM
Publicas
> Bblca Municipal ASE SEDENA
SEGURIDAD - = =
Direccion de Transito PGJ PGR
Municipal
ATLAS Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, grafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacién.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE alertara y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION | C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
C.M.O. (Delta 10).
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno:

GEOLOGICO

1 ATENCION

Agente:

DESLIZAMIENTO

D

PROCESO

RESPONSABLE

ACCION

DESCRIPCION

DI
PREALERTA

RECCION DE

BOMBEROS Y
PROTECCION

CIVIL

AVANCE

Unidad de Primer Contacto

Orden de servicio
Equipo
Material

DI
CONFIR-
MACION

RECCION DE

BOMBEROS Y
PROTECCION

CIVIL

REVISION

Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.

PARAMETRO

NIVEL

RIESGO

INCLINACION 30° 45° 60°

MATERIAL ROCA COMBINADO TIERRA

LLUVIA LIGERA MODERADA INTENSA

UBICACION LATERAL ABAJO ARRIBA

DANOS

POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS

INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION | DESTRUCCION

BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS

MAGNITUD

INMUEBLES CINCO DIEZ + DIEZ

ECOSISTEMA ORNATO PRODUCTIVO VITAL

VOLUMEN 30m 50 m 100 m

FORMA DESGAJAMIENTO DESLAVE FLUJO

UBICACION

CENTRO

MUNICIPAL DE
OPERACIONES

ESTABLE-
CIMIENTO

TAREA

EVACUACION

Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando un
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion, transporte,
seguridad, bodega.

Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.

Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.

En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.

COMBATE

Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.

Contener el terreno susceptible a movimiento, limpieza de represas existentes,
retiro de material y escombros. Solicitar peritaje de estructuras y suelo por
personal calificado. Solo permitir acceso a personal especializado en las zonas de
riesgo. Rehabilitar el terreno de acuerdo a técnica y condicion particular, se
recomienda aplicar soluciones ecolégicas y no modificar la vocacion del suelo. En
caso de alto riesgo, debera reubicar los predios afectados, restringiendo la
reconstruccion en la zona siniestrada.

SALVAMENTO

Blusqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
de riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.

En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.

SALUD

En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
con hospitales para conocer evolucién de los pacientes., asi como con sus
familiares para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacién del sitio.

Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.

ABASTECIMIENTO

Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.

La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.

SEGURIDAD

De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.

VALORACION

CENTRO

MUNICIPAL DE
OPERACIONES

SUPERVISION

De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitira prondéstico
para su conclusioén, considerando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada de recursos y
emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera periédica.

SEGUIMIENTO

PROGRAMA.

CIONY ATLAS
MUNICIPAL DE

RIESGOS O

VERIFICACION

REVISION

En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
participacion de personal especializado para la evaluacién y diagnéstico del estado que guarden estos,

siendo

responsabilidad del

Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones

correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
< MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
CONCLUSION | operaciones RSO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
Fenomeno: GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: HUNDIMIENTO E
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO INFORMAR Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
OPERADOR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informaciéon a las autoridades
correspondientes.
RADIO -, | Comparar informaciéon con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, PFP
ALERTA CONFIRMACION X . i ! ’
OPERADOR Cruz Roja Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacion con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitar4d los apoyos
necesarios, recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
RADIO ALERTA CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
EMERGENCIA OPERADOR SOLICITA MANDO OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. . . Coordinacion
EVACUACION Dlrgfj%ﬁgad&iﬁgiug?ad (Prote?t:sign Civil) Nacional de
P Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccion de_l?om_bgros Desarrollo Urbano SEDENA
y Proteccion Civil
Direccién de Obras Coordinacién
COMBATE Publicas PROBOSQUE Nacional de
Proteccion Civil
Servicios Publicos ASE SEMARNAT
(Proteccion Civil)
Cruz Roja Mexicana
Direccién de Bomberos ASE
ALERTAR y Proteccion Civil (Proteccién Civil) CSE:_ENé'
MANDO Y SALVAMENTO ASE NO:C’iO'Q:‘IC:j‘;“
CENTRO RADIO APOYOS (Seguridad Publica) Proteccion Civil
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, roteccion LIvi
OPERACIONES REGISTRO Y : _ SUEM Cruz Roja Mexicana
EMITIR Sistema DIF Municipal SUEM SSA
INFORMACION SALUD ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
. . ASE
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil)
Organismo de Agua y Coordinacion
ABASTECIMIENTO . DIFEM Nacional de
Saneamiento Lo
Proteccion Civil
Dwecmgn _de Obras CAEM CNA
Pdblicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD R =
Direccién de Transito PGJ PGR
Municipal
] ATLAS i Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, grafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacién.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE alertara y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
i A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION | C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
C.M.O. (Delta 10).
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Fenomeno: | GEOLOGICO 1 ATENCION
Agente: HUNDIMIENTO E
PROCESO | RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
. Unidad de Primer Contacto
%lcR):\E/lcscElF?c,)\lsD\I(E Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equ|p9
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
i ORIGEN MECANICO | HIDROLOGICO | GEOLOGICO
CONFIR- | DIRECCION DE PROFUNDIDAD lcm 3cm 5cm
MACION BOMBEROS Y REVISION RIESGO FORMA ELIPSE LONGITUDINAL PUNTUAL
PROTECCION INSTALACIONES ELECTRICAS | HIDRAULICAS | COMBUSTIBLES
CIviL MANIFESTACION 5 ANOS 1 ANO INSTANTE
POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESO
DANOS INFRAESTRUCTURA [ INTERRUPCION | SUSPENSION | DESTRUCCION
BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
SUPERFICIE 10m’ 100 m* +100 m*
MAGNITUD EDIFICACION 1 NIVEL 2 NIVELES 4 NIVELES
TRANSITO PEATONAL VEHICULAR PESADO
TAREA
Identificard y acordonara la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
EVACUACION gue garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacidn, transporte, seguridad, bodega.
Los Refugios Temporales, ser&4n habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccién Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Identificar con apoyo de personal especializado el origen y consecuencia del
hundimiento. Solicitar técnica y/o procedimiento de rehabilitacion del suelo, se
COMBATE recomienda aplicar soluciones ecolégicas y no modificar la vocacién del suelo. En
caso extremo debera reubicar los predios afectados, restringiendo la reconstruccion
en la zona siniestrada. Solo permitir acceso a personal especializado en las zonas
riesgo.
Blsqueda y localizacion de las victimas para determinacién técnica y equipo
CENTRO especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona de
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- | SALVAMENTO riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres, respectivamente.
OPERACIONES CIMIENTO En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdmica, solicitar
apoyo de despensa y servicio funerario.
En zona de atencion, se estabilizard a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencion. El Centro Municipal de Operaciones contactard con
SALUD hospitales para conocer evoluciéon de los pacientes., asi como con sus
familiares para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
estableciendo centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de Operaciones para el operativo.
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.
De acuerdo a la zonificaciéon de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird pronéstico para
VALORACION MUNICIPAL DE SUPERVISION | su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada de recursos y emitiendo
OPERACIONES corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA. ” ~ . " . T s
CIONY ATLAS En relacién a los dar_wo_s, se recomendara la suspensmn_tempor_al de los sistemas, se solicitara la participacion
SEGUI- MUNICIPAL DE REVISION de personal especializado para la evaluacion y diagnostico del estado que guarden estos, siendo
responsabilidad del H Ayuntamiento de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones correspondientes, en
MIENTO RIESGOS O su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO L ) . ” -
. MUNICIPAL DE A ]ex, eliminacion del riesgo por la mamfestacpn el agente perturbad_or, se da inicio _a!,restabIeC|m|en.to,
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los trabajos
(DELTA 10) de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS
H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno:  GEOLOGICO 1 ALERTAMIENTO
Agente: AGRIETAMIENTO F
PROCESO | RESPONSABLE| ACCION DESCRIPCION

Emitir orden de servicio para personal de campo.

Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.

Alertar a mandos y posibles apoyos.

Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacién a las autoridades
correspondientes.

Comparar informacién con: ASE, Coordinaciéon Nacional de Protecciéon Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.

Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto

De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitar4 los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.

PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR

ALERTA RADIO OPERADOR | CONFIRMACION

SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA | L\ 010 OPERADOR ALERTA DIRECCION GENERAL
SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
} » . Coordinacion
EVACUACION Dlrg%%ﬁgadafrﬁgiug?ad (Prote?t:sic!)zn Civil) Nacional de
P Proteccién Civil
Unidad de

Comunicacién Social
Direccién de Obras

- Desarrollo Urbano SEDENA
Publicas
COMBATE Direccion de Servicios ASE %O:J%Q;C:j?
Publicos (Proteccion Civil)

Proteccién Civil

Direccién de Bomberos

y Proteccion Civil Desarrollo Urbano SEDENA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Proteccion Civil) SEDENA
ALERTAR SALVAMENTO SUEM Cruz Roja Me_)(]cana
MANDO Y ASE Coordinacion
CENTRO APOYOS . - Nacional de
MUNICIPAL DE | RADIO OPERADOR ACOPIO, (Seguridad Ptblica) | o oo cian Civil
OPERACIONES REGISTRO Y Sistema DIF Municipal SUEM Cruz Roja Mexicana
EMITIR ISEM SSA
INFORMACION SALUD ISEMYM IMSS
ISSTE
Sistema DIF Municipal
Organismo de Aguay DIFEM (ﬁu?cr%mi"
ABASTECIMIENTO Saneamiento Proteccion Civil
Direccién de Obras
Publicas CAEM CNA
Direccion de Seguridad ASE
SEGURIDAD Piblica Municipal | (Seguridad Pblica) SEDENA
Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
i ATLAS MUNICIPAL i Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, grafico y electrénico del
VALORACION CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
DE RIESGOS . o o
recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluaciéon de dafios realizada por la Subdireccion de Protecciéon Civil, se
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE alertara y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar
OPERACIONES el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizaciéon del

C.M.O. (Delta 10)
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SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenomeno: | GEOLOGICO 1 ATENCION
Agente: AGRIETAMIENTO F
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
PREALERTA | BOMBEROSY | Avance | Orden de servicio
PROTECCION Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
CONFIR- | DIRECCION DE PARAMETRO NIVEL
MACION BOMBEROS Y ORIGEN MECANICO HIDROLOGICO [ GEOLOGICO
PROTECCION REVISION RIESGO SITIO SUELO PAREDES ESTRUCTURA
CIVIL MANIFESTACION 5 ANOS 1 ARO INSTANTE
POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESO
DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
VOLUMEN 100 m® 500 m*® 1,000 m*
MAGNITUD ESTRUCTURA 1 NIVEL 2 NIVELES 4 NIVELES
TRANSITO PEATONAL VEHICULAR PESADO
TAREA
Identificard y acordonard la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio, que
garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte, seguridad, bodega.
EVACUACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y Proteccién
Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Identificar con apoyo de personal especializado el origen y dimensién de la grieta.
Solicitar técnica y/o procedimiento de rehabilitacion del suelo o estructura se
recomienda aplicar soluciones ecolégicas y no modificar la vocacién del suelo.
COMBATE En Alto Riesgo debera reubicar los predios afectados, restringiendo la reconstruccion
en la zona siniestrada y proceder a la demolicion. Solo permitir acceso a personal
especializado en las zonas riesgo.
En caso de estructuras, eliminar recubrimientos para observar elementos de carga, si
presenta grietas, solicitar peritaje.
Blsqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona de
SALVAMENTO riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres, respectivamente.
) CENTRO ESTABLE- En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicion economica, solicitar
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO apoyo de dispensa y servicio funerario.
OPERACIONES En zona de atencion, se estabilizara a los lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencion. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucién de los pacientes., asi como con sus familiares
para identificar necesidades econémicas, sociales y de gestion.
En caso de decesos establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las distintas
tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo, estableciendo
centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro Municipal de
ABASTECIMIENTO Operaciones para el operativo.
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la dependencia
correspondiente. Prioridad: ropa, agua y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y cortes
a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
VALORA- CENTRO 3 De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitir4 prondstico para su
CION MUNICIPAL DE SUPERVISION | conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo, notificando la llegada de recursos y emitiendo corte
OPERACIONES informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera periédica.
CTSI\?%RQMQS En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la participacion de
SEGUI- MUNICIPAL DE REVISION personal especializado para la evaluacién y diagnéstico del estado que guarden estos, siendo responsabilidad
del Municipio de Toluca de la realizacién de estudios y verificaciones correspondientes, en su caso lo atendera el
MIENTO RIESGOS O
VERIFICACION Estado.
| MUEIIEC’\I”P—/S\(L)DE A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO retirdndose los grupos de atencion de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los trabajos de
(DELTA 10) vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
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DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: LLUVIAS TORRENCIALES A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
PREAEERIS OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardametros de confirmaciéon solicitar informacion a las autoridades
RADIO ) correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
S EREENE OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
] " . Coordinacion
EVACUACION Dlrg%c;ﬁgad'\ausrﬁgiug?ad (ProtecAcsic!JEn Civil) Nacional de
P Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacion Social
Direccién del Bompgros CAEM SEDENA
y Proteccién Civil
COMBATE Direccion de Obras ASE %0:(:%::&?
Publicas (Proteccion Civil) Proteccion Civil
ALERTAR Organismo d_e Aguay CNA
Saneamiento
MANDO Y ASE
CENTRO RADIO APOYOS Cruz Roja Mexicana (Proteccion Civil) SEDENA
OIS  OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO ASE Coordinacion
OPERACIONES REGISTRO Y Direccién de Bomberos . - .
R (Seguridad Publica) Nacional de
EMITIR y Proteccion Civil L
INFORMACION SUEM Proteccion Civil
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal PR Nacional de
(Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Agua y DIFEM CNA
Saneamiento
Dlreccpn _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD Direccion de Transito
e PGJ PFP
i Municipal
3 SUBiﬁiCSCION i Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccién Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
i MU(I\:lFé\:gitl_jDE A la eliminaciéon del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
OPERACIONES
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenomeno: HIDROMETEOROLOGICO 2 ATENCION
Agente: LLUVIAS TORRENCIALES A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
. Unidad de Primer Contacto
DBISEAE(EISJ)\ISD\I(E Ord(_en de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equ|p9
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
PRONOSTICO 20 mm. 30 mm. 50 mm.
RIESGO DURACION 10 min. 20 min. 45 min.
PERIODO INICIO DURANTE FINAL
DIRECCION DE ] POBLACION LESIONADOS | ATRAPADOS DESCESOS
BOMBEROS Y ) DARNOS INFRAESTRUCTURA [ INTERRUPCION | SUSPENSION | DESTRUCCION
CONFIR- PROTECCION REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
MACION CIVIL ALMACENAMIENTO 50% 80% 90%
CAUCE LIBRE OBSTRUIDO REDUCIDO
LSRR DRENAJE COMBINADO LIBRE REBOMBEO
ARRASTRE AGUA LODO OBJETOS
TAREA
Identificard y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Implementando un
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion,
- transporte, seguridad, bodega.
EACLACON Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Con personal técnico, identificar intensidad y duracién, revisar techumbres
Localizar taponamiento u obstruccion de encauces, revisar aguas abajo. En caso
de suspension de infraestructura, atenderlo como inundacién, personas
COMBATE - . : -
extraviadas o arrastradas, determinar trayectoria y secciones del cauce
Identificar con boyas o pintura comportamiento del flujo, remover sedimentos,
liberar restricciones para encausar flujos.
BuUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirard de la
SALVAMENTO zona dg riesgo hacia la zona de atenci6on a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdémica,
) CENTRO ESTABLE- solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
UBICACION | MUNICIPAL DE CIMIENTO En zona de atencién, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
OPERACIONES y destino para su atencién. EI Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO I_Municipal de _Qperaciones para el operativo. . o )
a responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando la entrada de personal no autorizado, manteniendo
SEGURIDAD orden general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo
controlara vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de
acuerdo a prondéstico de resolucion. Mantener personal hasta concluir la
remocion.
VALORACION MU(I\:IIIEC'?\:;i(L) DE | SUPERVISION De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird pronéstico
OPERACIONES para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
CfgﬁgR:#_AXS En rglacic_ﬁp a los dafios, se rs_acpmendaré la suspen;[én tempor,al_de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE participacion de pe_r_sonal espemah;a_d(_) para la evaluacion y dlagnostlco del estadq que guar_dgn estos,
. siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
LUENO RIESGOS O REMEION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado
VERIFICACION ! i
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fenoémeno: HIDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: GRANIZADA B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
ARSI OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
RADIO . Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja
ALERTA OPERADOR | CONFIRMACION [ ;e icana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitar4d los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
SOLICITUD NIVEL
RADIO DIRECCION GENERAL
CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
EMERGENCIA OPERADOR sAoLﬁ?:m\ MANDC OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. " . Coordinacion
SvacUACION | DIRCeln e Seud | ey | Nacoal e
p Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Servicios Publicos CAEM SEDENA
COMBATE Ob_ras Publicas ASE (Proteccion Coor_dmacmn
Organismo de Aguay L Nacional de
) Civil) L
Saneamiento Proteccion Civil
ASE (Proteccion SEDENA
ALERTAR L - -
MANDO Y SALVAMENTO Direccion de Bomberos /C\'g"['g) C’“ésoorﬁ‘"gggza“a
CENTRO RADIO APOYOS y Proteccién Civil (Seguridad Pablica) Nacional de
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, 9 L
OPERACIONES REGISTRO Y SUEM Proteccion Civi
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
EMITIR ISEM Cruz Roja Mexicana
INFORMACION
LD ISEMYM IMSS
ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo dle Agua y DIFEM CNA
Saneamiento
Dlreccu?n _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad
Piblica Munigipal ASE SEDENA
SEGURIDAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
] Municipal
i SUB?'.FLI;CSCION i Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, grafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
i CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION MUNICIPAL DE RETORNO restablecimiento, retirandose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del
OPERACIONES C.M.O. (Delta 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

R

contigo

Fendémeno:  HHDROMETEOROLOGICO 2 ATENCION
Agente: GRANIZADA B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prir_n(_ar Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA P AVANCE Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
DRENAJE NATURAL SUPERFICIAL ENTUBADO
RIESGO ZONA VALLE SERRANIA CANADA
TECHUMBRE DOS AGUAS PENDIENTE HORIZONTAL
CONFIR- DIRECCION DE . POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS
MACION BOMBEROS Y . DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
PROTECCION REVISION \ BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL COMUNIDAD UNA DOS TRES
POBLACION ADULTA INFANTIL SENIL
MAGNITUD GRANIZO DISUELTO DISPERSO CERRADO
ALTURA 20CM 30CM MAS 50 CM
TAREA
Identificara y acordonara la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién,
. transporte, seguridad, bodega.
EVACLAC O Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instrucciéon de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificara alturas méaximas y observara tiempo de deshielo.
En techumbres identificara riesgos de colapso o reblandecimiento, desalojara
casas y permitira que el deshielo se realice naturalmente.
COMBATE Liberara calles con maquinaria, zapa y agua, retirando azolve de alcantarillas
Organismo Operador atendera sistema general, personal de zapa domicilios.
En caso de taponamiento se retirara riesgo aguas abajo y procedera a limpieza
Aplicara sal en sitios criticos y de rapido deshielo.
Revisara coladeras, alcantarillas, cauces y servicio de desagiie.
BlUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
UBICACION SALVAMENTO zona dg riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
CENTRO respectivamente. o . - -
MUNICIPAL DE ESTABLE- En_ (_jecesos, sohm_tar al M|n|st§r|p Publlcq. Investigar condicion econdmica,
OPERACIONES CIMIENTO solicitar apoyo de ('jl,spensa y servicio ,funera.no. .
En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atenciéon. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comudn.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AESSIECIMIENIO La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
pronéstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
VALORA- CENTRO P De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird prondstico
CION MUNICIPAL DE [Eeigetit para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo
OPERACIONES ’ )
PROGRAMA- - ~ . . . N
CIONY ATLAS En _re_lacu_)p a los dafios, se re_chmendara la suspension te_mporlal_de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE p_artlmpa(:lon de pe_r_sonal espeC|aI|;a519 para la evaluacion y dlagno_stlco del estadq que guar_d_en gstos,
. siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
MIETE RIESGOS O REMEION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado
VERIFICACION ! )
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLU- MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisiéon de los
SION OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION @\
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL ,,\3& -"'
X

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL Gﬁ\

Fenémeno: HIDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: NEVADA C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION

Emitir orden de servicio para personal de campo.

RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
ARSALERIZA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
RADIO . Comparar informaciéon con: ASE, Coordinacion Nacional de Protecciéon Civil, PFP, Cruz Roja
ACERIZA OPERADOR CONFIRMACION Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacioén con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
EVACUACION Direccién de Seguridad ASE Coardinacion
Publica Municipal (Proteccién Civil) NaC'OT‘,a' d? ;
Proteccion Civil
U. de Comunicacién S.
Direccién de Obras
PUblicas CAEM SEDENA
COMBATE Organismo de Aguay ASE Coordinacion
Saneamiento (Proteccién Civil) NaC|o_n'aI d‘? .
Proteccion Civil
Direccion de Bomberos
ALERTAR y Proteccién Civil
MANDO Y Direccion de_l;ompc_aros SUEM SEDENA
CENTRO RADIO APOYOS SALVAMENTO y Proteccion Civil .
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, f ;
OPERACIONES REGISTRO Y (Proteccion Civil) Cruz Roja Mexicana
EMITIR Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
INFORMACION ISEM IMSS
SALUD ISEMYM ISSTE
Cruz Roja Mexicana
Sisti DIF Municipal ASE ?\loorqinalcilén
istema unicipa [P acional de
(Proteccién Civil) Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo de Agua y DIFEM
Saneamiento
Direccién de Obras
Publicas CAEM CNA
Direccion de Seguridad
Publica Municipal ASE SEDENA
SSCHIpA Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
SUBDIRECCION Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréafico, gréafico y electrénico del
VALORACION ATLAS MUNICIPAL | CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
DE RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccién Civil, se
SEGUIMIENTO C.M.O. (DELTA 10) ENLACE alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar
el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del

C.M.O. (Delta 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

FENOMENO: | HIDROMETEOROLOGICO 2 ATENCION
AGENTE: NEVADA C
PROCESO | RESPONSABLE | ACCION DESCRIPCION
Direccion de Unidad de Primer Contacto
Bomberos y Orden de servicio
PREALERTA Proteccién Avance Equipo
Civil Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
VIVIENDA DEFINITIVA PROCESO IMPROVISADA
. L. RIESGO SITIO DESPOBLADO TURISMO HABITACIONAL
Direccion de TECHUMBRE DOS AGUAS PENDIENTE HORIZONTAL
CONFIR- Bomberosy | oo \ision PERSONA LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS
MACION Proteccion DARNOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
Civil BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
COMUNIDAD UNO DOS TRES
ACCESO LIBRE MAQUINARIA APIE
ST ALTURA 5CM 15CM 20CM
POBLACION ADULTA INFANTIL SENIL
TAREA
Identificard y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, Sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte, seguridad, bodega.
EVACUACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instrucciéon de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Identificara alturas méaximas y observara tiempo de deshielo.
En techumbres identificara riesgos de colapso o reblandecimiento, desalojara casas
y permitird que el deshielo se realice naturalmente.
COMBATE Liberara calles con maquinaria, zapa y agua, retirando azolve de alcantarillas El
Organismo Operador atendera sistema general, personal de zapa domicilios.
En caso de taponamiento se retirara riesgo aguas abajo y procedera a limpieza
Aplicara sal en sitios criticos y de rapido deshielo.
Revisara coladeras, alcantarillas, cauces y servicio de desagiie.
BlUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
CENTRO b especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
p MUNICIPAL DE | Estable- de riesgo hacia la zona de atenciébn a lesionados y cadaveres,
UBICACION | opgRACIONES cimiento SALVAMENTO respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condiciéon econdmica, solicitar
apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencién, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
ACSSIECIMIENTS La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta
y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
VALORA- CENTRO . .. | De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitira prondstico para
CION MUNICIPAL DE REEEzeRD su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo
OPERACIONES ! )
PROGRAMA- En relacién a los dafios, se recomendard la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CION Y ATLAS pgrticipacién de pgrsonal espe_ci_alﬁzado para la evalqacif?p y diagnc’)gtico del_ gsta_do que guarden_estos,
MIENTO MUNICIPAL DE Revisién siendo responsabilidad del Municipio de Toluca, la realizacién de estudios y verificaciones correspondientes,
RIESGOS O en su caso lo atender& el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los
OPERACIONES Retorno trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizaciéon del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION @\
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL ,,\3& -"'
X

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL Gﬁ\

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: INUNDACION D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
ARSALERIZA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
RADIO . Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja
ALERIS OPERADOR CONFIRMACION Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
EVACUACION Direccién de Seguridad ASE Coardinacion
Publica Municipal (Proteccién Civil) Nacional de
Proteccién Civil
U.de Comunicacion S.
Dueccpn _de Obras CAEM SEDENA
Pdblicas
COMBATE Organismo de Aguay ASE Coordinacion
) [P Nacional de
Saneamiento (Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
Direccion de Bomberos
-7 s CFE
ALERTAR y Proteccién Civil
MANDO Y Direccion de_l;ompc_aros SUEM SEDENA
CENTRO RADIO APOYOS SALVAMENTO y Proteccion Civil
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO ASE f ;
! [P Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y (Proteccion Civil) !
EMITIR Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
INFORMACION ISEM IMSS
SALUD ISEMYM ISSTE
Cruz Roja Mexicana
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacmn,al dc_a )
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Direccién de Obras
Pblicas CAEM SEDENA
Direccion de Seguridad
Publica Municipal ASE SEDENA
SSCHIpA Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
i SUBDIRECCION i Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréafico, gréafico y electrénico del
VALORACION ATLAS MUNICIPAL | CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
DE RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccién Civil, se
SEGUIMIENTO C.M.O. (DELTA 10) ENLACE alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar
el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
) A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. (DELTA 10) RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del
C.M.O. (Delta 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”



H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
» : DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
) DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno: HIDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO

Agente: INUNDACION D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PIREALSRIR PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
ORIGEN POTABLE PLUVIAL NEGRAS
RIESGO CAUSA INTERRUPCION | ESCURRIMIENTO FUGA
DIRECCION DE NIVEL DESCIENDE MANTIENE ASCIENDE
CONFIRMA- BOMBEROS Y POBLACION LESINADOS ATRAPADOS DECESO
CION PROTECCION | DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CIviL REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
AREA 1 MANZANA 1 COLONIA +DE1
MAGNITUD = COLONIA
AFECTACION VIALIDAD PATIOS INTERIORES
RECUPERACION 8:00 HRS. 24:00 HRS. + 24:00 HRS.
TAREA

Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion,
transporte, seguridad, bodega.

Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direcciéon de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.

Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decisién propia.

En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.

Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.

Identificar tipo de la inundacién determinando recuperacion del sistema.

Localizar tirantes maximos, colocando testigos para observar comportamiento.
Controlar inundacion: ubicando regulacién, equipo y material a utilizar.
COMBATE Evitar en lo posible contenedores, observando encauce y resistencia de taludes.
El Organismo Operador atendera sistema general, personal de zapa domicilios.
Posible interrupcién de servicios, bombeo en predios por debajo del nivel.
Posterior a la inundacion limpiar cisternas incluyan cloro residual de 0.5-1.5 ppm.
Aplicar cal viva a sedimentos y encharcamientos.

Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
i CENTRO ESTABLE- especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO SALVAMENTO zona de riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
OPERACIONES respectivamente.

En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.

En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.

Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.

Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.

Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.

ABASTECIMIENTO | La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.

Solicitar ASE, Educacién Publica y SEDENA, documentos oficiales.

De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendrd vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a
pronéstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.

EVACUACION

CENTRO
VALORACION | MUNICIPAL DE | SUPERVISION
OPERACIONES

PROGRAMA- En relacion a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
CIONY ATLAS ‘ '

. participacion de personal especializado para la evaluacion y diagnoéstico del estado que guarden estos,
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE RS siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones

De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atenciéon de la emergencia, se emitird pronéstico
para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.

RIESGOS O h .
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
. MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
CeeuEon OPERACIONES RETEIRNE trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”



H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: TORMENTA E
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
PRIALERIE OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
EMERCENCIS OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. ” . Coordinacion
EVACUACION Direccion de Seguridad ASE Nacional de
Publica Municipal (Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacion Social
Direccién de. Bompgros CAEM SEDENA
y Proteccién Civil
COMBATE Direccion de Obras ASE Coordinacion
L PP Nacional de
Publicas (Proteccion Civil) I
Proteccion Civil
ALERTAR Orgasnlsmo d_e Aguay CNA
aneamiento
CENTRO RADIO '\//-{Iégl\j(gg ASE SEDENA
MUNICIPAL DE | OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO Direccion de Bomberos (P'OteCACS'CI’E“ Civih Cr“éc'?o‘;';n'\gii’gia”a
OPERACIONES REGISTRO Y y Proteccion Civil . - h
(Seguridad Publica) Nacional de
EMITIR SUEM Proteccién Civil
INFORMACION Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Namop,al dg )
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Agua y DIFEM CNA
Saneamiento
Direccion de Obras
Publicas CAEM
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD - — Fa
Direccion de Transito PGJ PEP
. Municipal
] SUBilTRLEACSCION ) Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizard y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccién Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO - > . . L. L
) MUNICIPAL DE A la eI|r_n|r_1aC|0n dgl, riesgo por la manlfestacn_)p el agente pe_rturbador_, se dg inicio al
CONCLUSION RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
OPERACIONES
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ATENCION
Agente: TORMENTA E
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Unidad de Primer Contacto
PREALERTA | DIRECCION DE AVANCE Orden de servicio
BOMBEROS Y Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
. ) RIESGO DESCARGA BAJA MEDIANA AI:TA
DIRECCION DE REVISION TOPOGRAFIA VALLE CERRO CANADA
CONFIRMA- BOMBERO$ Y POBLACION ATRAPADOS LESIONADOS DESCESOS
CION PROTECCION DANOS INFRAESTRUCTURA [ INTERRUPCION | SUSPENSION | DESTRUCCION
CIVIL BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
COMUNIDAD UNA DOS MAS DE DOS
MAGNITUD PERSONAS 5 personas 25 personas mas 25 personas
TAREA
Identificard y acordonara la zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
UBICACION CENTRO ESTABLE- EVACUACION seguridad, bodega.
MUNICIPAL DE CIMIENTO Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direcciéon de Bomberos y
OPERACIONES Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Alertar a la autoridad la posibilidad de tormentas e identificar tipo de descarga.
En caso de contar con condiciones de alto riesgo, alertar y refugiar a la poblacién
COMBATE vulnerable, desconectar switch general y aparatos eléctricos, pasada la tormenta.
realizar monitoreo en zonas de riesgo y alertar o reportar sucesos
Durante la tormenta no realizar actividades al aire libre o rescate.
Busqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
SALVAMENTO zona dg riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comdn.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
ABASTECIMIENTO | La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitard el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
Solicitar ASE, Educacién Publica y SEDENA, documentos oficiales.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
VALORACION CENTRO SUPERVISION | De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird pronéstico
MUNICIPAL DE para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
OPERACIONES
SEGUI- CTORIS(\?R:‘IML/}\-\-S En rglaci(_’)p a los dafios, se rgcpmendaré la suspens_:ilén tempor,al_de los sistemas, se solicitara la
MIENTO MUNICIPAL DE REVISION participacion de pe_rgonal espe(:lallz_a_dt_) para la evaluacion y dla_gno_spco del estad(_) que guarq_en estos,
RIESGOS O siendo re;ponsabllldad del Munlmplo, de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION | MUNICIPAL DE RETORNO retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
OPERACIONES trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
> : DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
1 DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno: | HIDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: VIENTOS F
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
PIREALIRIR OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
EMERCENCIS OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. ” . Coordinacion
EVACUACION Direccion de Seguridad ASE Nacional de
Publica Municipal (Proteccién Civil) Lo
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccién de_ l?ombgros CAEM SEDENA
y Proteccion Civil
COMBATE Direccién de Obras ASE Coordinacion
P [P Nacional de
Publicas (Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
Organismo de Agua y CNA
ALERTAR Saneamiento
MANDO Y ASE SEDENA
CENTRO RADIO APOYOS . L (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
MUNICIPAL DE | OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO D"eclg'rg't‘egiigr?’git\’,ﬁms ASE Coordinacién
OPERACIONES REGISTRO Y Y (Seguridad Publica) Nacional de
EMITIR SUEM Proteccion Civil
INFORMACION Sistema DIF Municipal ISEM S.S.A.
ISEMYM Cruz Roja Mexicana
SALUD IMSS
ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal IR Nacional de
(Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d‘e Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Dwecmgn _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD - = =
Direccion de Transito PGJ PEP
Municipal
] CENTRO DE 5 Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del
VALORACION p SUPERVISION | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
COORDINACION " 3 .
recomendar medidas de mitigacién.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccion Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO - » . . - L
) MUNICIPAL DE A la ellr_nlr)acmn dv_sI, riesgo por la manlfestacm?p el agente pe'rturbador_, se d_a inicio al
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ATENCION
Agente: VIENTOS F
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Orien de serveo
PREALERTA PROTECCION AVANCE 'I\Ellcg.tjg?&l
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
COLAPSO FLORA INFRAESTRUCTURA | EDIFICACION
RIESGO PROYECTILES PARTICULAS LIGEROS CONTUNDENTE
ARRASTRE MATERIALES OBJETOS PERSONAS
DIRECCION DE . POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESO
BOMBEROS Y P DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
COETIOT\IMA PROTECCION REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL ESCOMBRO VEGETAL METALICO MAMPOSTERIA
MAGNITUD PERSONAS 50 personas 100 personas 300 personas
ECOSISTEMA ORNATO PRODUCTIVO SERVICIOS
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, Sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacion, transporte, seguridad, bodega.
EVACUACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Alertar a la autoridad la posibilidad de vientos mayores a 80 Km. /Hr.
En caso de contar con condiciones de alto riesgo, alertar y refugiar a la poblacion
COMBATE vulnerable, proteger puertas, ventanas y objetos sueltos.
Durante la ventisca no realizar actividades al aire libre o rescate.
Pasada la ventisca realizar monitoreo en zonas de riesgo y alertar o reportar
sucesos.
Blsqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
i CENTRO ESTABLE- SALVAMENTO de riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres, respectivamente.
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica, solicitar
OPERACIONES apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencion, se estabilizar4 a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa coman.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de Q_peraciones para el operativo. ) o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitard el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta y
alimento.
De acuerdo a la zonificaciéon de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlard vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondéstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
VALORACION MU(I\:IIIE([,\:-PI—/?(L)DE SUPERVISION De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitird pronéstico
OPERACIONES para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
CTgﬁgR:#_':s En _rglacigﬁn a los dafios, se r_ec_omendaré la suspen_sién temporal_de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE REVISION participacion de personal especializado para la evaluacion y diagnéstico del estado que guarden estos,
MIENTO RIESGOS O siendo res_ponsabilidad del Municipiq de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirandose los grupos de atencion de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno: | HHDROMETEOROLOGICO 2 ALERTAMIENTO
Agente: TEMPERATURA EXTREMA G
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
PIREALSRIR OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
S EHEENEL OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. . . Coordinacion
< Direccién de Seguridad ASE h
YA Publica Municipal (Proteccion Civil) Nacmp,al dg )
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacion Social
Direccién de Bomberos
y Proteccién Civil CAEM SEDENA
COMBATE Direccién de Obras ASE Coordinacion
P PR Nacional de
Publicas (Proteccién Civil) L
Proteccion Civil
Organismo de Agua y CNA
ALERTAR Saneamiento
MANDO Y ASE SEDENA
CENTRO RADIO APOYOS (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO Direccién de Bomberos SUEM
OPERACIONES REGISTRO Y y Proteccion Civil ASE Coordinacion
EMITIR (Seguridad Publica) Nacional de
INFORMACION SUEM Proteccién Civil
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal [P Nacional de
(Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d‘e Agua y DIFEM CNA
Saneamiento
Dwecmgn _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD - = =
Direccion de Transito PGJ PEP
. Municipal
] SUBilTRLEACSCION ) Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizard y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccién Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
i MUﬁFg;,E(L)DE A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
OPERACIONES
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”
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SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
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A

contigo

Fenémeno: | HIDROMETEOROL OGICO 2 ATENCION
Agente: TEMPERATURA EXTREMA G
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
EXPOSICION 15 MIN 30 MIN 60 MIN
POBLACION ADULTA SENIL INFANTIL
DIRECCION DE RIESGO PERMANENCIA REFUGIO Ag(?lilligE II\XI'SE:I\I/I;\I‘EDRIIEE
CONFIRMA- BOMBEROS Y A TEMPERATURA MANTIENE
CION PROTECCION REVISION ) DESCIENDE DESCIENDE
CIVIL . POBLACION LESIONADO§ ATRAPADQS DESCESOS
DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
COMUNIDAD UNA DOS MAS DE DOS
MAGNITUD PERSONAS 50 personas 100 personas 300 personas
POBLACION ADULTA SENIL INFANTIL
TAREA
Identificara y acordonaré zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
P seguridad, bodega.
EVACULACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instrucciéon de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Alertar autoridades municipales y estatales de pronostico del tiempo, Monitorear
fisicamente o a través de comunicacion, con autoridades locales las condiciones
COMBATE de la zona vulnerable. De no ser posible la evacuacién, brindar abrigo y alimento
caliente a la poblacién expuesta, establecer Puesto Médico en el sitio.
Mejorando las condiciones climéticas, retirar a la poblacion afectada y
recomendar medidas de seguridad y equipamiento necesario.
Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
CENTRO zona de riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
UBICACION | MUNICIPAL DE EISI\]I—;L\E?\II:I% ARSI respectivamente.
OPERACIONES En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacién del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comdn.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AESSIECIMIENIO La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitard el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
VALORACION MUEIIEC'?\:;i(L) DE | SUPERVISION De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird pronéstico
OPERACIONES para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
PROGRAMA- . = . L . s
CIONY ATLAS En _re_Iamc_)p a los dafios, se rgc_omendara la suspension te_mpor’al_de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE REVISION p_artlmpa(:lon de peﬁsonal espemallz_gdt_) para la evaluacion y dlagno_sylco del estadg que guar_d_en gstos,
MIENTO RIESGOS O siendo res_ponsabllldad del Munlmplo, de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
P MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
ceeb Lo OPERACIONES REVEIRNE trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno:  QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ALERTAMIENTO
Agente: INCENDIO A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
BTSN OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardametros de confirmaciéon solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Pablica) SEDENA
] " . Coordinacion
Evacuacion | B el | (Protecoien Civy | Nacional de
P Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacion Social
Direccién de Bomberos
y Proteccion Civil CAEM SEDENA
Direccion de Obras ASE %O:Jg::f &c;n
COMBATE Publicas (Proteccion Civil) Proteccién Civil
Orgagﬁ]r:;rgiz :t‘g”a y PROBOSQUE CNA
ALERTAR -
MANDO Y Gr“pgsu'gg“,\jmi';s de PROFEPA
CENTRO RADIO APOYOS Y ASE SEDENA
gggé?gfc‘)l‘,\lgg OPERADOR Ré(ggﬂ?% v (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
EMITIR SALVAMENTO Direccién de Bomberos ASE Coordinacion
< y Proteccion Civil ) o Nacional de
INFORMACION (Seguridad Publica) Proteccion Civil
SUEM
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
ISEM IMSS
Sl ISEMYM ISSTE
Cruz Roja Mexicana
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
ABASTECIMIENTO Proteccion Civil
Organismo de Aguay DIEEM CNA
Saneamiento
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD Direccion de Transito
o PGJ PFP
i Municipal
. SUBiﬁiCSCION i Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccién Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
i MU(I\:lFé\:gi(l_)DE A la eliminaciéon del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
OPERACIONES
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

QUIMICO-TECNOLOGICO ATENCION

3
INCENDIO A
RESPONSABLE

Fenémeno:
Agente:

PROCESO ACCION DESCRIPCION

Unidad de Primer Contacto
Orden de servicio

Equipo

Material

DIRECCION DE

BOMBEROS Y

PROTECCION
CIVIL

PREALERTA AVANCE

] Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL

CONFIRMA-
CION

DIRECCION DE

BOMBEROS Y

PROTECCION
CIVIL

REVISION

RIESGO

HUMO

BLANCO

NEGRO

COLOR

RUIDO

SUMBIDO

CRUJIDO

SILVIDO

COMBUSTIBLE

SOLIDO

ELECTRICO

LIQUIDO

PROPAGACION

CONFINADO

CONTROL

DESCONTROL

DARNOS

POBLACION

LESIONADOS

ATRAPADOS

DESCESOS

INFRAESTRUCTURA

INTERRUPCION

SUSPENSION

DESTRUCCION

BIENES

MUEBLE

INMUEBLE

PUBLICOS

MAGNITUD

UBICACION

FORESTAL

HABITACIONAL

INDUSTRIAL

VIENTO

NULO

ESTABLE

VARIABLE

VELOCIDAD

LIGERA

MODERADA

INTENSA

UBICACION

CENTRO
MUNICIPAL DE
OPERACIONES

ESTABLE-
CIMIENTO

TAREA

EVACUACION

Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar seguro
a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio, que
garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacion, transporte, seguridad, bodega.
Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos vy
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.

Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.

En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.

COMBATE

Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.

En coordinacién con bomberos definira frentes de ataque y extintor a utilizar.
Inicialmente aplicard técnica de control, posteriormente contando con recursos
suficientes aplicara técnicas de extincion, suspender suministro eléctrico y
combustible. Vigilar velocidad y direccién del viento. Relevos cada 8:00 Hrs.

Identificar distancia de la fuente. Escoltar pipas, prever alimentos para el personal,
combustible para los equipos siendo responsabilidad del municipio o la empresa.
Durante la extincién, debera mantener desagtie en estructuras de mas de un nivel.
Durante el combate, vigilar comportamiento estructural, guiandose por colores, ruidos
y deformacién. Se realizard aracién de materiales, ventilacién, remocién, se contara
con lineas de seguridad y de ataque, asi como suficiente equipo para enfrentar una
eventualidad mayor.

SALVAMENTO

BlUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona de
riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres, respectivamente.

En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdmica, solicitar
apoyo de dispensa y servicio funerario.

SALUD

En zona de atencién, se estabilizard a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
hospitales para conocer evolucion de los pacientes.

Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.

Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comdn.

ABASTECIMIENTO

Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las distintas
tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo, implementando
centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro Municipal de
Operaciones para el operativo.

La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitard el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta y
alimento.

SEGURIDAD

De acuerdo a la zonificaciéon de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.

VALORACION

CENTRO MUNICIPAL
DE OPERACIONES

SUPERVISION

De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitird prondstico para su
conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.

SEGUI-
MIENTO

PROGRAMA-
CION Y ATLAS
MUNICIPAL DE
RIESGOS O
VERIFICACION

REVISION

En relacién a los dafios, se recomendara la suspensién temporal de los sistemas, se solicitara la participacion
de personal especializado para la evaluacion y diagnéstico del estado que guarden estos, siendo
responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacién de estudios y verificaciones correspondientes, en su
caso lo atenderé el Estado.

CONCLUSION

CENTRO MUNICIPAL
DE OPERACIONES
(DELTA 10)

RETORNO

A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
retirandose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los trabajos
de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION @\
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL ;\3& ""
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL -
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS m
H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenomeno: | QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ALERTAMIENTO
Agente: EXPLOSION B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
PREALERTA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacién solicitar informacién a las autoridades correspondientes.
RADIO P Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja Mexicana, SEDENA,
ALERTA OPERADOR CONFIRMACION | g
De acuerdo al nivel de emergencia alertar& al mando y solicitara los apoyos necesarios, recordando que el nivel de
la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
EMERGENCIA OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Puablica) SEDENA
. L . Coordinacién
. Direccién de Seguridad ASE h
EVACUACION Publica Municipal (Proteccién Civil) Nacmp,al dc_a B
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccion de Bomberos CAEM SEDENA
y Proteccion Civil
Direccion de Obras ASE Coor;ilnamon
Publicas (Proteccion Civil) Nacmpal dg .
COMBATE Proteccion Civil
Organismo d_e Agua y CNA
Saneamiento
Grupos Industriales de
ALERTAR Ayuda Mutua SETIQ
MANDO Y PEMEX
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
g"gg&'g%‘}\lgg OPERADOR Réggﬂ{% v (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
EMITIR SALVAMENTO Direccién de Bomberos ASE SEMARNAT
INFORMACION y Proteccion Civil (Seguridad Publica) Coor_dlnacmn
Nacional de
SUEM Proteccion Civil
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal [P Nacional de
(Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d‘e Agua y DIFEM CNA
Saneamiento
Dweccu?n _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD - — o
Direccion de Transito PGJ PEP
Municipal
. SUBDIRECCION ; Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréfico y electrénico del escenario, se
VALORACION ATLAS MUNICIPAL CARTOGRAFIA | analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y recomendar medidas de
DE RIESGOS mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara y
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del
restablecimiento del sistema afectado.
. CENTRO MUNICIPAL A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose
CONCLUSION DE OPERACIONES RETORNO los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del C.M.O. (Delta 10), iniciando procedimiento
(DELTA 10) administrativo, si es requerido
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SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
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o

)

Fendémeno: | QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ATENCION
Agente: EXPLOSION B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primgr Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA P AVANCE Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
RIESGO TIPO CONTROLADA SOBRECARGA REACCION
PROYECTILES LACERANTES PUNZANTES CONTUNDENTES
DIRECCION DE . POBLACION LESIONADQS ATRAPADQS DESCESOS}
BOMBEROS Y ) DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
CONFIRMA- PROTECCION REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CION CIVIL SITIO PREDIO CASA COMERCIO
MAGNITUD PERSONAS CINCO DIEZ VEINTE
RADIO IMPACTO 50m 100 m 200 m
TAREA
Identificard y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
gue garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, sanitario,
cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
. seguridad, bodega.
EHAELAEIEN] Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccién Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Con autorizacién y apoyo del personal especializado, revisar: explosividad,
toxicidad, estructuras e infraestructura. Identificar producto, en caso de sobrante,
COMBATE S . . : .
inhibirlo y retirarlo a un sitio adecuado para su confinamiento.
Solicitar peritaje para retiro de escombros. En caso de demolicién y/o colapso,
evacuar la zona susceptible a sufrir dafio.
BuUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
SALVAMENTO de rie§go hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdmica,
CENTRO - . o y
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- solicitar apoyo de Q|§pensa y servicio f,unerar!o. _
OPERACIONES CIMIENTO En zona de atencioén, sg estabilizara a Iesu}n_ados selecmonlando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblaciéon y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de _C_)peraciones para el operativo. ) o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos serd del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta
y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendrd vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
VALORACION MUEIIE(':\II-IID—iﬁ)DE SUPERVISION De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitira prondstico
OPERACIONES para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
PROGRAMA- En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CIONY ATLAS p_articipacién de pe_r_sonal especiali_za_ld_o para la evaluacion y diag_nc’)s_ti,co del estado_ que guarden estos,
MIENTO MUNICIPAL DE REVISION siendo res‘ponsabllldad del Municipio de Toluca de la realizacion de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retiré_ndose los grupos de att_ancién de emergencia_s, _recomendando la vigile_mcia y_sup_ervisién de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fenémeno: QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ALERTAMIENTO
Agente: FUGA C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacién con autoridades correspondientes.
PREALERTA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades correspondientes.
RADIO < Comparar informacion con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja Mexicana, SEDENA,
ALERTA OPERADOR CONFIRMACION |
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos necesarios, recordando que el nivel de
la emergencia, sera el par&metro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
EVACUACION Direccion de Seguridad ASE Coardinagion
Publica Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
Proteccion Civil
U. de Comunicacion S.
Direccion de_ l?ombgros CAEM SEDENA
y Proteccion Civil
Direccion de Obras ASE ?\?:g%ggf&oen
COMBATE Publicas (Proteccién Civil) Proteccion Civil
Organismo de Agua y Secretaria de
" : CNA
Saneamiento Ecologia
Grupos Industriales de SETIQ
ALERTAR Ayuda Mutua PEMEX
MANDO ¥ ASE SEDENA
MUﬁFé\:gigDE OPIEARI,Z\IIS)OR ':Eg;gloos (Proteccion Civil) Cruz Roja Mexicana
s . L SEMARNAT
QIFERACIEN=S REGISTRO Y SALVAMENTO Dlrecslrg;le(iiig?rgi?/ﬁros ASE Coordinacién
EMITIR y (Seguridad Publica) Nasional d
INFORMACION acional ge
SUEM Proteccion Civil
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacién
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacmp,al dg )
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Direccion de Obras
Publicas CAEM
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Puablica) SEDENA
SEGURIDAD - — o
Direccion de Transito PGJ PEP
Municipal
| SUBDIRECCION ; Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréfico y electrénico del escenario, se
VALORACION ATLAS MUNICIPAL CARTOGRAFIA | analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y recomendar medidas de
DE RIESGOS mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara y
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del
restablecimiento del sistema afectado.
. CENTRO MUNICIPAL A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose
CONCLUSION DE OPERACIONES RETORNO los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del

(DELTA 10)

administrativo, si es requerido

C.M.O. (Delta 10), iniciando procedimiento
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Fenomeno: | QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ATENCION
Agente: FUGA C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
TOXICIDAD BAJO MEDIANO ALTO
p RIESGO EXPLOSIVIDAD 30% 50% 60%
DIRECCION DE PROPAGACION LIBRE VENTILADO CONFINADO
CONFIRMA- | BOMBEROS Y REVISION POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS
CION PROTECCION DARNOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CIVIL BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
ALMACENAMIENTO 12,000 Lts. 45,000 Lts. 90,000 Lts.
DIAMETRO 5cm 10cm mas 10 cm
MAGNITUD VIENTO NULO ESTABLE VARIABLE
TEMPERATURA TEMPLADO CALOR FRIO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. ldentificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién,
- transporte, seguridad, bodega.
EACLACON Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Con personal técnico identificara grado de explosividad, toxicidad y zonificacion.
Aplicar agente inhibidor.
Controla por: gravedad, taponamiento, sello, ventilaciéon y/o consumo. Observar
condicién atmosférica y determinar evacuacion. Vigilar velocidad y direccién del
COMBATE viento, proteger linderos y arar material, evitar confinamiento, en caso de
ventilacién artificial checar explosividad y evitar ignicion Manejo, transporte y
destino final del material por personal especializado. Proveer reemplazo de
personal, suministro del agente inhibidor, equipo suficiente, agua y alimentos
para personal operativo. Dar aviso a SEMARNAT y Ecologia, para que ordene
rehabilitacién y confinamiento.
. CENTRO Blsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- . A . S
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
OPERACIONES CIMIENTO zona de riesgo hacia la zona de atenciéon a lesionados y cadaveres
SALVAMENTO ) ’
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencién, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
y destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de _Qperaciones para el operativo. ) o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
prondstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencién de la emergencia, se emitira prondstico
VALORACION | MUNICIPAL DE | SUPERVISION | para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
OPERACIONES Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al C.M.O. de manera periédica.
CTg,\??R:T’\f_AA_S En re]aci{)p a los dafios, se rgcqmendaré la suspens_ipn tempor,al _de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE participacion de pe_r'sonal espemallz_a_dg para la evaluacion y dlagnos}lco del estad(_) que guar_dpn estos,
. siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
LU RIESGOS O REHEIE correspondientes, en su caso lo atendera el Estado
VERIFICACION ! i
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del
(DELTA 10) C.M.O. (DELTA 10).
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DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fendémeno: | QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ATENCION
Agente: DERRAME D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
PREALERTA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacién a las autoridades correspondientes.
RADIO £ Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja Mexicana, SEDENA,
ALERTA OPERADOR CONFIRMACION | g0
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios, recordando que el nivel de
la emergencia, sera el parametro mayor.
SOLICITUD NIVEL
RADIO ALERTA DIRECCION GENERAL
EMERGENCIA OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccion de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
) ” - Coordinacion
< Direccién de Seguridad ASE )
YA Publica Municipal (Proteccion Civil) Nacmp,al dg )
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccion de Bomberos CAEM SEDENA
y Proteccién Civil
Direccion de Obras ASE Coor_dlnaaon
Plblicas (Proteccion Civil) Nacional de
COMBATE Proteccion Civil
Organismo de Agua y Secretaria de
. : CNA
Saneamiento Ecologia
Grupos Industriales de
ALERTAR Ayuda Mutua SETIQ
MANDO Y PEMEX
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
(’;"gg;‘;‘g%‘hgg OPERADOR R I'EL\GCI(SDEII?% v (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
EMITIR SALVAMENTO Direccién de Bomberos ASE SEMARNAT
INFORMACION y Proteccion Gl | g equridad Publica) | COOrdinacion
Nacional de
SUEM Proteccion Civil
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A.
SALUD Cruz Roja Mexicana ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal PP Nacional de
(Proteccién Civil) I
Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Organismo d_e Aguay DIFEM CNA
Saneamiento
Dlreccpn _de Obras CAEM
Publicas
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD Direccion de Transito
o PGJ PFP
Municipal
. SUBDIRECCION ) Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréfico y electrénico del escenario, se
VALORACION ATLAS MUNICIPAL CARTOGRAFIA | analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y recomendar medidas de
DE RIESGOS mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evaluaciéon de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara y
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del
restablecimiento del sistema afectado.
) CENTRO MUNICIPAL A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose
CONCLUSION DE OPERACIONES RETORNO los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion del C.M.O. (Delta 10), iniciando procedimiento
(DELTA 10) administrativo, si es requerido
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Fendémeno: | QUIMICO-TECNOLOGICO 3 ATENCION
Agente: DERRAME D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prir_ne_zr Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA P AVANCE Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
TOXICIDAD BAJO MEDIANO ALTO
RIESGO EXPLOSIVIDAD 30% 50% 60%
SALUD ENFERMEDAD | INTOXICACION LESION
DIRECCION DE . POBLACION LESIONADQS ATRAPADQS DESCESO’
BOMBEROS Y . DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CONFIRMA- PROTECCION REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIoN CIVIL ALMACENAMIENTO 12,000 Lts. 45,000 Lts. 90,000 Lts
SUPERFICIE 300 m 1,200 m mas 1,200 m
LA S DIAMETRO 5cm. 10 cm. mas 10 cm.
TEMPERATURA TEMPLADO CALOR FRIO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién,
. transporte, seguridad, bodega.
SYEUACon Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Recorrer y cuantificar superficie siniestrada.
Con personal técnico formar contenedor de control, inhibir producto, cuantificar
derrame y superficie. Recuperar o trasegar producto con equipo y maquinaria
COMBATE especializada. En caso de explosividad contar con linea de seguridad, utilizar
ventilacion para su control, vigilando explosividad y posibles fuentes de ignicién
Recuperar suelo contaminado y residuos del producto, lavar asfalto. Dar aviso a
SEMARNAT y Ecologia, para que ordene rehabilitacién y confinamiento
Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
z CENTRO ESTABLE- zona de riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres
UBICACION MUNICIPAL DE SALVAMENTO ) '
OPERACIONES CIMIENTO respectivamente. o o . . o
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicion econdémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencién, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
y destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comuan.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AESSIECIMIENIO La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
prondstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo a|1 Io_s: recursq; y ap(?ytlas apq;)t.?goz Zara la atencion de la emergencia, se emitir4 pronéstico
< - para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
VALLIRACETe gggg&gg‘l\gg SUBERVISION Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- En relacion a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CIONY ATLAS REVISION p_articipacién de pe_r_sonal especializ_a_d(_) para la evaluacion y diagnés}ico del estadq que guar_d_en estos,
MIENTO MUNICIPAL DE siendo res_ponsabllldad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
. MUNICIPAL DE retirandose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
coleusien OPERACIONES REUEEYE trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del
(DELTA 10) C.M.O. (DELTA 10).
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION @\
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL ,,\3& -"'
X

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL Gﬁ\

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendmeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ALERTAMIENTO
Agente: CONTAMINACION A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
PREALERTA OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacién a las autoridades correspondientes.
RADIO £ Comparar informacién con: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja Mexicana, SEDENA,
ALERTA OPERADOR CONFIRMACION | g0
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios, recordando que el nivel de
la emergencia, sera el parametro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA DIRECCION GENERAL DE
OPERADOR SOLICITA MANDO N R - DE SEGURIDAD PUBLICA | PRESIDENCIA MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos y ASE
Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
4 Direccién de Seguridad ASE Coordinacion Nacional
EVACUACION Publica Municipal (Proteccion Civil) de Proteccién Civil
Unidad de Comunicacién
Social
Direccion de Bomberos y
Proteccién Civil SEDENA
Direccién de Obras ASE Coordinacién Nacional
Publicas (Proteccién Civil) de Proteccién Civil
Organismo de Agua y o
COMBATE Saneamiento Ecologia PROFEPA
Grupos Industriales de
Ayuda Mutua ISEM/DIFEM SETIQ
ALERTAR D. G. de Servicios Publicos ISSEMYM
MANDO Y y Medio Ambiente
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO SEMARNAT
EMITIR Direccién de Bomberos y s 'c)JASdEP’bI' )
- i6n Civi eguridad Publica;
INFORMACION Proteccién Civil Coordinacion Nacional
de Proteccion Civil
SUEM
Sistema DIF Municipal SUEM S.S.A
Cruz Roja Mexicana
SALUD ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
. - ASE Coordinacién Nacional
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) de Proteccién Civil
ABASTECIMIENTO Organismo de Agua y DIFEM
Saneamiento
Direccién de Obras Publicas CAEM
Direccién de Seguridad ASE
SEGURIDAD Pablica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
Direccion de Transito PGJ PEP
Municipal
pal
SUBDIRECCION ) » . . - o . . X
3 ATLAS . Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, grafico y electronico del escenario, se
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y recomendar medidas de
mitigacion.
RIESGOS
CENTRO De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara y
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del
OPERACIONES restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO R ' . » - -
. MUNICIPAL DE A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO los grupos de atencién de emergencias, previa autorizaciéon del C.M.O. (Delta 10), iniciando procedimiento
administrativo, si es requerido
(DELTA 10)
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Fendémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ATENCION
Agente: CONTAMINACION A
PROCESO | RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prir_ne_zr Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA P AVANCE Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
MEDIO SUELO AGUA AIRE
RIESGO TIPO TOXICO RADIOACTIVO VENENO
DENSIDAD BAJA MEDIA ALTA
DIRECCION DE . POBLACION SI'NTOMAS, INCAPACITA DESCESOI
BOMBEROS Y . DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CONFIRMA- PROTECCION REVISION ECOSISTEMA ORNATO PRODUCTIVO VITAL
CION CIVIL FUENTE ELIMINADA CONTROL DESCONTROL
MAGNITUD AIRE LOCAL REGIONAL ATMOSFERICO
AGUA DRENAJE ESCURRIMIENTOS POTABLE
SUELO BALDIO HABITACIONAL LABOR
TAREA
Identificara y acordonard zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro alas personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio, Sanitario,
cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte, seguridad,
p bodega.
BYACUEIeR Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificar medio y Nivel de afectacién. Eliminar o controlar fuente, contrarrestar
agente con medios fisicos, mecéanicos o quimicos. Limitar o evitar uso de la fuente
COMBATE Recomendar utilizar medidas y procedimientos de seguridad acorde a norma
Establecer monitoreo y sistema de alertamiento, con apoyo de los afectados
Organismo Operador atendera inundacién mayor, personal y bomberos.
BuUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
SALVAMENTO de riesgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica, solicitar
. CENTRO ESTABLE- apoyo de dispensa y servicio funerario.
UBICACION | MUNICIPAL DE CIMIENTO En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
OPERACIONES destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de _C_)peraciones para el operativo. _ o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta
y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo ela Io§ recursg;: y a;()joylos appbrltlg(;iodsdpara la atencién de la emergencia, se emitird prondstico
< < para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
RALCRACICI gggé%%m?é SUBERVSION Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CIONY ATLAS pgrticipacién de pe_r;:onal especializ_agg para la evaluacion y diagné_stico del estadq que guarggn e_stos,
MIENTO MUNICIPAL DE REVISION siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisiéon de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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Fenémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ALERTAMIENTO
Agente: EPIDEMIAS B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
PIREALSRIR OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
S EHEENEL OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. . . Coordinacion
< Direccién de Seguridad ASE h
YA Publica Municipal (Proteccion Civil) Nacmp,al dg ]
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
CAEM SEDENA
Direccién de Bomberos ASE Coordinacion
y Proteccion Civil PR Nacional de
COMBATE (Proteccion Civil) Proteccion Civil
O ancamiento. ISEM CNA
Q‘f,\ﬁ;gs D. G. de Servicios Pablicos ISSEMYM PROFEPA
y Medio Ambiente DIFEM SEMARNAT
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
MIUNTCIZAL DI OPERADOR ACOPIO, (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y Direccion de Bomberos ja Viexi
SALVAMENTO o ASE Coordinacion
EMITIR y Proteccion Civil ) - .
INFORMACION (Seguridad Publica) Nacional de
SUEM Proteccién Civil
SUEM S.S.A.
. - ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja Mexicana
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
ABASTECIMIENTO Proteccion Civil
Organismo de Agua y
Saneamiento DIFEM CNA
Direccién de Seguridad ASE
Pablica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SISEUIHIRAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
] Municipal
] SUBiI.IBLiCSCION i Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccion Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO - » . . - L
) MUNICIPAL DE A la ellr_nlr)acmn dv_sI, riesgo por la manlfestacm?p el agente pe'rturbador_, se d_a inicio al
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10)
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SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ATENCION
Agente: EPIDEMIAS B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prir_ne_zr Contacto
BOMBEROS Y Ordgn de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
PROLIFERACION PROVOCADA CONTROLADA EXPONTANEA
RIESGO VEHICULO CUTANEA INGESTION INHALACION
INCUBACION MES SEMANA DIA
DIRECCION DE DARNOS PERSONAS SINTOMA INCAEACIDAD DESCESO
CONFIRMA- BOMBERO$ Y REVISION FAUNA SILVESTRE DOMESTICOS COMESTIBLE
CION PROTECCION CUARENTENA DIA SEMANA MES
CIVIL MAGNITUD POBLACION ADULTO SENIL INFANTIL
AFECTADOS 50 personas 100 personas 300 personas
SERVICIO HOSPITAL CLINICA CONSULTORIO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion,
p transporte, seguridad, bodega.
BYACUEIeR Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificara vehiculo, incubacién y proliferacion del agente epidemiolégico
Alertara autoridades municipales, de los riesgos y caracteristicas de la epidemia.
En caso de contar con poblacién en riesgo o contagio, dar aviso al Sector Salud.
COMBATE Aislar al paciente y agente epidemiolégico, segun recomendaciones sanitarias
de no contar con apoyo, trasladarlos de manera segura, hermética e higiénica.
En el sitio de incubacion, realizar aseo y fumigacion, mantener en observacion a
vecinos. Solamente la autoridad sanitaria podra levantar el estado de
emergencia.
BuUsqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
SALVAMENTO zona d_e riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
CENTRO respectivamente. o . o -
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- En_ c_iecesos, sohu_tar al M|n|ste_r|9 Publlco_. Investigar condicién econdmica,
OPERACIONES CIMIENTO solicitar apoyo de cplspensa y servicio f}lnerar!o. i
En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
y destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
ABSSIECIMIENIO La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
pronéstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo ? I0_§ recursq; y apdoyzl)s apqgla}go(sj gara la atencion de la emergencia, se emitir4 prondstico
- - para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
HALEIRACON gggé?g%l‘l\lgg SUFHERYIEIEN Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- » o . L. . _
CIONY ATLAS En _re_lampp a los dafios, se r«_acgmendara la suspension te_mpor’allde los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE participacion de per_sonal espemallz_a_d(_) para la evaluacion y dlagno_s'tlco del estadq que guar_dgn estos,
MIENTO RIESGOS O REVISION iger?gs O;e;g?]?::bg:]dzg Ceclisetl) I(l)\/l;r;g:jpel?é gleESI:(Ijt:)ca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION P : :
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”




H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
> : DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
1 DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ALERTAMIENTO
Agente: PLAGAS C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de selrvicilo, para persopal de campo. )

Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.

RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
S EHEENEL OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccion Civil (Seguridad Pablica) SEDENA
EVACUACION Direccién de Seguridad ASE ?\10:;%2:&?
Publica Municipal (Proteccion Civil) L
Proteccion Civil
U. de C. Social
CAEM SEDENA
Direccién de Bomberos ASE Coordinacion

y Proteccién Civil Nacional de

(Proteccién Civil)

COMBATE Proteccion Civil
O Gancamienty ISEM CNA
QLAE,\IRDTS‘$ D. G. de Servicios Pablicos ISSEMYM PROFEPA
y Medio Ambiente DIFEM SEMARNAT
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
NMIUNTICIAL D12 OPERADOR ACOPIO, (Proteccion Civil) Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO Direccién de Bomberos Ja Viext
P ASE Coordinacion
EMITIR y Proteccion Civil . - h
INFORMACION (Seguridad Publica) Namopal dg )
SUEM Proteccion Civil
SUEM S.S.A.
. - ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja Mexicana
. - ASE Coordinacién Nacional de
Sistema DIF Municipal PR Progodion o
ABASTECIMIENTO Organismo de Aguay (Proteccion Civil) roteccion Civi
Saneamiento DIFEM CNA
Direccién de Seguridad ASE
Pablica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SISEUIHIRAD Direccién de Transito
e PGJ PFP
Municipal

SUBiI.IBLiCSCION Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del

VALORACION CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
MUNICIPAL DE . A
recomendar medidas de mitigacion.

RIESGOS
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccion Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
MUNICIPAL DE y

CONCLUSION RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del

OPERACIONES C.M.O. (Delta 10)

(DELTA 10)

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”



H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
» : DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
) DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

Fenémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ATENCION

Agente:

PLAGAS

C

PROCESO

RESPONSABLE

ACCION

DESCRIPCION

PREALERTA

DIRECCION DE

BOMBEROS Y

PROTECCION
CIVIL

AVANCE

Unidad de Primer Contacto

Orden de servicio
Equipo
Material

CONFIRMA-
CION

DIRECCION DE

BOMBEROS Y

PROTECCION
CIVIL

REVISION

Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.

PARAMETRO

NIVEL

RIESGO

GENERO

REPTIL/AVE

INSECTO

MAMIFERO

MOVILIDAD

SEDENTARIO

INMIGRANTE

MIGRANTE

COMPORTAMIENTO

PASIVO

MODERADO

AGRESIVO

DANOS

PERSONAS

ACOSO

INCAPACITADA

DESCESO

INFRAESTRUCTURA

INTERRUPCION

SUSPENSION

DESTRUCCION

BIENES

MUEBLE

INMUEBLE

PUBLICOS

MAGNITUD

AFECTACION

GANADERIA

AGRICULTURA

POBLACION

HABITAT

REMOVIBLE

CONTROLABLE

SIN CONTROL

MANIFESTACION

APRECIABLE

OCULTO

INAPRECIABLE

UBICACION

CENTRO
MUNICIPAL DE
OPERACIONES

ESTABLE-
CIMIENTO

TAREA

EVACUACION

Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. ldentificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
seguridad, bodega.

Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.

Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.

En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.

COMBATE

Identificara nivel de riesgo de la plaga, en caso de contar con vulnerabilidad
alejar a poblacion, alimentos y animales.

Con apoyo de personal especializado cercar o controlar a la plaga, no eliminarla
hasta no contar con autorizacién de la autoridad sanitaria, realizar tareas de
limpieza y proteccion, acordes al tipo de plaga.

Tratar de respetar en lo posible el habitat natural, de lo contrario recuperar y
trasladar a un sitio apropiado a la plaga, siendo responsabilidad de la autoridad
sanitaria su manejo , transportacion y disposicion final Implementar medidas y
mecanismos de proteccion, previendo manifestaciones

SALVAMENTO

BlUsqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
zona de riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadéaveres,
respectivamente.

En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.

SALUD

En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencion. El Centro Municipal de Operaciones contactara
con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.

Establecer cerco sanitario y fumigacién del sitio.

Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.

ABASTECIMIENTO

Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.

La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitard el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.

SEGURIDAD

De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendrd vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondéstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir laremocioén.

VALORACION

CENTRO
MUNICIPAL DE
OPERACIONES

SUPERVISION

De acuerdo a los recursos y apoyos aportados para la atencion de la emergencia, se emitird prondstico para su
conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera

periédica.

SEGUI-MIENTO

PROGRAMA-
CIONY ATLAS
MUNICIPAL DE

RIESGOS O
VERIFICACION

REVISION

En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la participacién de personal
especializado para la evaluacién y diagnéstico del estado que guarden estos, siendo responsabilidad del Municipio de
Toluca la realizacion de estudios y verificaciones correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.

CONCLUSION

CENTRO
MUNICIPAL DE
OPERACIONES

(DELTA 10)

RETORNO

A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose los
grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisién de los trabajos de vuelta a la normalidad al
personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ALERTAMIENTO
Agente: INTOXICACION D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
RADIO Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
PIREALSRIR OPERADOR INFORMAR Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
RADIO ] correspondientes.
ALERTA CONFIRMACION | Comparar informacién con: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
OPERADOR .
Mexicana, SEDENA, etc.
De acuerdo al nivel de emergencia alertard al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
RADIO ALERTA SOLICITUD NIVEL
DIRECCION GENERAL
S EHEENEL OPERADOR SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de Bomberos ASE
y Proteccién Civil (Seguridad Publica) SEDENA
. . . Coordinacion
< Direccién de Seguridad ASE h
YA Publica Municipal (Proteccion Civil) Nacmp,al dg )
Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacion Social
CAEM SEDENA
Direccién de Bomberos ASE Coordinacion
y Proteccion Civil PR Nacional de
COMBATE (Proteccion Civil) Proteccion Civil
O ancamiento. ISEM CNA
Q‘f,\ﬁ;gs D. G. de Servicios Pablicos ISSEMYM PROFEPA
y Medio Ambiente DIFEM SEMARNAT
CENTRO RADIO APOYOS ASE SEDENA
MUNICIPAL DE OPERADOR ACOPIO, (Proteccién Civil) Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y Direccién de Bomberos Ja Vexi
SALVAMENTO S ASE Coordinacion
EMITIR y Proteccion Civil ) - .
INFORMACION (Seguridad Publica) Nacmﬂal d(_e )
SUEM Proteccion Civil
SUEM S.S.A.
. - ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja Mexicana
ASE Coordinacion
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
ABASTECIMIENTO Proteccion Civil
Organismo de Agua y
Saneamiento DIFEM CNA
Direccién de Seguridad ASE
Publica Municipal | (Seguridad Publica) SEDENA
SISEUHIRAD Direccion de Transito
o PGJ PFP
] Municipal
] SUBiI.IBLiCSCION i Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréafico y electrénico del
VALORACION MUNICIPAL DE CARTOGRAFIA | escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y
RIESGOS recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccion Civil, se alertara
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE y responsabilizard a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el
OPERACIONES cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
CENTRO - » . . L L
) MUNICIPAL DE A la ellr_nlr)acmn dv_sI, riesgo por la manlfestacm?p el agente pe'rturbador_, se d_a inicio al
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del
(DELTA 10) C.M.O. (Delta 10), en caso necesario, se iniciara el procedimiento administrativo correspondiente.

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”



H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenomeno: | SANITARIO-ECOLOGICO 4 ATENCION
Agente: INTOXICACION D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
DIRECCION DE PARAMETRDgﬂmr Agente Perturbador y Nivel de Emerg'\?r:(illal.E C
BOMBEROS Y - z = =
CONFIRMA- PROTECCION VEHICULO CUTANEA INGESTION INHALACION
CION CIVIL REVISION RIESGO ORIGEN' IDENTIFICADO PROBABLE DESCONOCIDO
EXPOSICION INTEMPERIE VENTILADO CONFINADO
PERSONAS SINTOMA INCAPACITAR DESCESO
DANOS ENTORNO RURAL SEMIURBANO URBANO
FAUNA DOMESTICO SILVESTRE COMESTIBLE
EDAD ADULTA SENIL INFANTIL
MAGNITUD FUENTE ELIMINADA CONTROLADA DESCONTROL
SERVICIO HOSPITAL CLINICA CONSULTORIO
TAREA
Identificarda y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion,
. transporte, seguridad, bodega.
EVACLAC O Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccién de Bomberos y
Proteccién Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificara riesgo y poblacion vulnerable, en caso de que la fuente sea local,
alertar autoridades municipales, de los riesgos y caracteristicas del agente
contaminante.
Si la fuente es regional, aplicar programas establecidos o alertar autoridad
federal.
COMBATE En caso de contar con poblacion en riesgo o dafio, dar aviso al Sector Salud.
Aislar al paciente y contrarrestar contaminacién, segun recomendaciones
sanitarias de no contar con apoyo, trasladarlos de manera segura, hermética e
higiénica.
Manejar, transportar y disponer en un sitio seguro el material contaminado,
rehabilitando la zona dafiada de acuerdo al proceso recomendado por
i CENTRO ESTABLE- especialistas.
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO Busqueda y localizacion de las victimas para determinar técnica y equipo
OPERACIONES especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
SALVAMENTO zona dg riesgo hacia la zona de atenciéon a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econdmica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
y destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AESSIECIMIENIO La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
prondstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO ([:)oen gcu%rgocsn It_)dserrsr?cl;;sgs gsaﬂ%y:;dzp;r;agfz ;(J)a;a la atencion de la emergencia, se emitird pronéstico para su
7 - usion, S .
VALORACION i SUPERVISION | \giificando Ia llegada de recursos y emitiendo corte mformativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de manera
periédica.
PROGRAMA-
CION Y ATLAS En relacion a los dafios, se recomendard la suspensiéon temporal de los sistemas, se solicitara la participaciéon de
SEGUI- MUNICIPAL DE personal especializado para la evaluacién y diagnéstico del estado que guarden estos, siendo responsabilidad del
MIENTO RIESGOS O REVISION Municipio de Toluca la realizacién de estudios y verificaciones correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento, retirandose los
CONCLUSION MUNICIPAL DE grupos de atengién de emergencias, recqmendando lle,x vigilancia y supervision de los trabajos de yqellta,a la norma!idad al
OPERACIONES RETORNO personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10), en su caso se iniciara el procedimiento
(DELTA 10) administrativo correspondiente.
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ALERTAMIENTO
Agente: CONCENTRACION MASIVA A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA | RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicaci(?n con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacion a las
autoridades correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR | CONFIRMACION | Comparar informacion: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP,
Cruz Roja Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacion de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos
necesarios, recordando que el nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
SOLICITUD NIVEL
EMERGENCIA | RADIO OPERADOR ALERTA DIRECCION
SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE SEE’E‘JERTS\L‘D PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccion de
Bomberos y (Prote?csiéEn Civil) SEDENA
Proteccion Civil
- Direccion de Coordinacion
SV Seguridad Publica (SeguritﬁlschPﬂinca) Nacional de
Municipal Proteccion Civil
Unidad de
Comunicacién Social
Direccién de
ASE
Bomberos . - SEDENA
COMBATE Proteccion Cxi/vil (Seguridad Publica)
ASE Nacional de
ﬁﬂ;lil%Tgs (Proteccion Civil) Proteccion Civil
Direccion de h
CENTRO APOYOS Bomberos ASE Cruz Roja
MUNICIPAL DE RADIO OPERADOR ACOPIO, SALVAMENTO Proteccion C)ilvil (Proteccién Civil) Mexicana
OPERACIONES REGISTRO Y SUEM SEDENA
EMITIR Sistema DIF Municipal SUEM SSA
|NFORMAC|ON SALUD ISEM IMSS
ISEMYM ISSTE
Cruz Roja
Mexicana
. N ASE Coor_dinacién
Sistema DIF Municipal (Proteccion Civil) Nacional de
ABASTECIMIENTO Proteccion Civil
Organismo de Agua y
Saneamiento
Direccion de ASE
Seguridad Publica . - SEDENA
Municipal (Seguridad Publica)
SEGURIDAD - — .
Direccion de Transito PGJ PEP
Municipal
PGR
. ATLAS MUNICIPAL ; Con la inforr_nacién obtenida y reci_bida| utilizando material bibliogréﬁco, gréfico y electrénico
VALORACION DE RIESGOS CARTOGRAFIA | del escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluacion de dafios realizada por la Subdireccion de Proteccién Civil,
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE se alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
OPERACIONES informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion
del C.M.O. (Delta 10)
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fenomeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ATENCION
Agente: CONCENTRACION MASIVA A
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
SALUD ENFERMEDAD INTOXICACION LESION
RIESGO QuiMICO FUGA/DERRAME INCENDIO EXPLOSION
DESALOJO DEFINIDO CONTROLADO BLOQUEADO
DIRECCION DE DARIOS POBLACION ATRAPADO§ LESIONADQS DESCESO,
CONFIRMA- BOMBEROS Y REVISION INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
CION PROTECCION COMPORTAMIENTO ORDENADO EFUSIVO VIOLENTO
CIvVIL CUPO SEMI TOTAL SOBRE
WAL ISR SITIO MOVIMIENTO ABIERTO CERRADO
CONTROL DENTRO LIMITE FUERA
TAREA
Identificard y acordonard zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
. seguridad, bodega.
EYAEUACIRN] Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
En caso de ser programadas, revisar que el sitio cuente con servicios suficientes
y las medidas de seguridad adecuadas: Aforo, rutas de evacuacién, servicio
médico, sistema contra incendio, control sanitario, letrinas, disposicion de
desechos, instalaciones especiales, estacionamientos, control vehicular
COMBATE ST, LSS ] -
sefializacion, iluminacién de emergencia y responsable de seguridad, en caso de
incumplimiento solicitar al municipio se corrija 0 suspenda la actividad. Durante el
evento y las no programadas, observar magnitud, alertar, operar o improvisar plan
de contingencia, preponderando el orden y posible desalojo.
BuUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
SALVAMENTO zona d_e riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
) CENTRO respectivamente. o . - .
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- En' Qecesos, sollc!tar al Mlnlstgn_o Publlct_). Investigar condicién econdmica,
OPERACIONES CIMIENTO solicitar apoyo de c_illspensa y servicio funerar_lo. i
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de _C_)peraciones para el operativo. ) o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: Ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO De acuerdo :I:l qu recurst_)ds y a[&oylos ap%’[l%do;dpara la atencién de la emergencia, se emitird pronéstico
. . para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
IO gggé?cpg‘,\‘gg SUFH=REIEN Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- - = . - . S
CIONY ATLAS En 'rellacu_)'n a los dafios, se rgcpmendara la suspension tempor,al'de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE participacion de pelrfsonal espeualgadt_) para la evaluacion y dla_gno_spco del estadg que guargi_en estos,
MIENTO RIESGOS O REVISION siendo responsabllldad del Mun|C|p|o, de Toluca la realizacién de estudios y verificaciones
VERIFICACION correspondientes, en su caso lo atenderé el Estado.
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retiré_ndose los grupos de atgncién de emergencia;, _recomendando la vigila}ncia y _sup_ervisién de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizaciéon del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO ALERTAMIENTO
Agente: PUBLICOS B
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacion con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacion solicitar informacién a las autoridades correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION ggr[r)mg;a\lr:r e|tncform,31C|on: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccion Civil, PFP, Cruz Roja Mexicana,
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertar& al mando y solicitara los apoyos necesarios, recordando que el
nivel de la emergencia, sera el parametro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
EMERGENCIA RADIO OPERADOR ALERTA SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE s(é(E;’[\‘JERTéAkD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direcciéon de Bomberos y ASE
Proteccion Civil (Proteccion Civil) SEDENA
4 Direccién de Seguridad
HASUAEEN Publica Municipal ASE Coordinacién Nacional
Unidad de Comunicacién (Seguridad Publica) de Proteccion Civil
Saocial
Direccién de Bomberos y ASE
Proteccion Civil (Seguridad Publica) SEDENA
et et pSE | Connadn Naona
Medio Ambiente (Proteccion Civil) de Proteccion Civil
Direccin General de Obras Pablicas scT
Administracién
COMBATE D'rECC'(,m _de Obras Desarrollo Urbano CONAGUA
Publicas
Direccién de Desarrollo P
Urbano Ecologia
D.G. de Desarrollo
Econdmico y Regulacion Jurgz;rl#iar?g; de
del Comercio
Direccion General de
Desarrollo Social y CAEM
ALERTAR MANDO Y Participacion Ciudadana
CENTRO APOYOS Direccion de Bomberos y ASE . .
MUNICIPAL DE RADIO OPERADOR | Acopi0, REGISTRO SALVAMENTO Proteccion Civil (Proteccion Civil) Cruz Roja Mexicana
OPERACIONES Y EMITIR. SUEM SEDENA
INFORMACION Sistema DIF Municipal SUEM SSA
ISEM IMSS
SAHUD ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja Mexicana
e e pSE | Connadn Nasina
Medio Ambiente (Proteccion Civil) de Proteccién Civil
Direccin General de Obras Pablicas scT
Administracién
D'rECC'(,m _de Obras Desarrollo Urbano CONAGUA
Publicas
ABASTECIMIENTO Direccion de Desarrollo Ecologia
Urbano
D.G. de Desarrollo
Econdmico y Regulacion Jurgz;rl#iar?g; de
del Comercio
Direccion General de
Desarrollo Social y CAEM
Participacion Ciudadana
Direccién de Seguridad ASE
Pablica Municipal (Seguridad Publica) SEDENA
SEGURIDAD Direccién c_ie_ Tréansito PGJ PEP
Municipal
PGR
) ATLAS MUNICIPAL DE . Con la informacién obtenida y recibida, utilizando material bibliogréfico, grafico y electrénico del escenario,
VALORACION RIESGOS CARTOGRAFIA se analizara y registrard el desarrollo de las actividades y en su momento supervisar y recomendar
medidas de mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evaluacién de dafios realizada por la Subdireccién de Protecciéon Civil, se alertard y
SEGUIMIENTO ENLACE responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e informar el cumplimiento del
DE OPERACIONES - .
restablecimiento del sistema afectado.
CONCLUSION C.M.O. RETORNO A la eliminacién del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,

retirandose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion del C.M.O. (Delta 10)
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DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
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Y
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contigo

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO ATENCION
Adente: DESPERFECTO SERVICIOS B
gente- PUBLICOS
PROCESO | RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE UNIDAD DE PRIMER CONTACTO
BOMBEROS Y ORDEN DE SERVICIO
PREALERTA PROTECCION AVANCE EQUIPO
MATERIAL
CIVIL
DEFINIR AGENTE PERTURBADOR Y NIVEL DE EMERGENCIA.
PARAMETRO NIVEL
IMPLICA SOCIO-ORGANIZ. QuiMICO SANITARIO
RIESGO SITIO ADECUADO ACONDICIONADO INADECUADO
ALTERNATIVA DEFINITIVA IMPROVISADA NULA
CONFIRMA- DIRECCION DE DANOS POBLACION LESIONADO§ ATRAPADQS DESCESO$
CION BOMBEROS Y REVISION INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
PROTECCION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL SERVICIO COMUNICACION SANITARIO
MAGNITUD COBERTURA LOCAL REGIONAL ESTATAL
CONDICION MANTENIMIENTO | DESCOMPOSTURA OBSOLETO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio,
que garantice condiciones de confort y servicio: dormitorio, sanitario, cocina,
regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte, seguridad, bodega.
EVACUACION Los refugios temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Identificar el nivel de riesgo y magnitud del evento, solicitando la reposicion
inmediata del servicio o su prondstico. Dependiendo su diligencia avisar al municipio
para que alerte a la poblacion. Proponer improvisacion de servicios para evitar al
COMBATE maximo el desalojo, jerarquizando soluciones generales y de respuesta inmediata.
Solicitar programa de obra para restablecimiento, recomendando supervision por el
municipio. De tratarse de una obra estatal o federal, solicitar un enlace para esta
actividad.
Blusqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona
SALVAMENTO de rie_sgo hacia la zona de atencion a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
i CENTRO En decesos, solicitar al mi_nisterio ppblico. Investigar condiciéon econémica, solicitar
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- apoyo de dispensa y servicio funerario.
OPERACIONES CIMIENTO En zona de atencion, se estabilizara a Ies_lonados selecc_:lonando graveqad y
destino para su atencién. El centro municipal de operaciones contactara con
SALUD hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comudn.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AEASIECIVIENIS) La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del h.
ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta y
alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico de
resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo Ia IQ:s recurs%s y ago;llos apg.rﬁzdgsdpara la atencion de la emergencia, se emitird pronostico
< - para su conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
VALLIRAETe gggg&g%l‘,\@g SURERMBION Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al centro municipal de operaciones de
manera periddica.
CFI’C?I\??(R:'IML':S En _rglacién a los dafios, se r‘eclomendaré la suspen;ién temporallde los sistemas, se solicitara la
SEGUI- MUNICIPAL DE partlmpamén de pe_(sonal espemallz'a'd(_) para la evaluacion y dla'gnégglco del estadc_) que guarc'ign estos,
MIENTO RIESGOS O REVISION z:;err:g: ogzsi,gﬁ?;salzlrl]dsfcadsil IOhgl::r:‘:dlslroé eldgst;(;)cl)uca la realizacion de estudios y verificaciones
VERIFICACION P : :
CENTRO A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirandose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervisiéon de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ALERTAMIENTO
Agente: ACCIDENTE CARRETERO C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacic'?n con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
EMERGENCIA RADIO OPERADOR | ALERTA SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE S(E(EBT‘JERTISAL_D PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de
ASE
preomberosy | (Proteccion Civil) SEDENA
P Direccion de
2AERACION] Seguridad Publica ASE Coordinacién
Municipal (Seguridad Pablica) Nacional de
Unidad de Proteccion Civil
Comunicacién Social
Direccion de ASE
Bomberos y (Seguridad Pablica) SEDENA
Proteccion Civil
Direccién General de ASE Coordinacion
COMBATE Servicios Publicos y (Proteccion Civil) Nacional de
Medio Ambiente Proteccién Civil
D"%ﬁﬁzg’fgggﬂ de Obras Publicas SCT
ALERTAR MANDO Direccién de Obras Junta Local de
CENTRO Y APOYOS _PUingas Caminos i
MUNICIPAL DE RADIO OPERADOR ACOPIO, Direccion de ASE N Cruz_ Roja
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO Bombgrosy _ (Proteccién Civil) Mexicana
EMITIR Proteccion Civil SUEM SEDENA
INFORMACION SSA
ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja
Mexicana
Direccién General de ASE Coordinacion
Servicios Publicos y (Proteccion Civil) Nacional de
Medio Ambiente Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Direccion .Genefr’al de Desarrollo Urbano scT
Administracién
Direccién de Obras Junta Local de
Publicas Caminos
Direccion de ASE
Seguridad Publica . _— SEDENA
Municipal (Seguridad Publica)
SEOLRIDAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
PGR
] ATLAS MUNICIPAL i Con la inforr_nacic’)n obtgnida y reci_bida, utilizando material bibliog_réfico, gréfico y electrénico
VALORACION DE RIESGOS CARTOGRAFIA del escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO De acuerdo a la evaluaciéon de dafios realizada por la Subdireccién de Proteccion Civil,
SEGUIMIENTO MUNICIPAL DE ENLACE se alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
OPERACIONES informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion

del C.M.O. (Delta 10)
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DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
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Fenomeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ATENCION
Agente: ACCIDENTE CARRETERO C
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Primer Contacto
BOMBEROS Y Orden de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
CIVIL Material
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
PARAMETRO NIVEL
QuUiMICO FUGA/DERRAME INCENDIO EXPLOSION
RIESGO SALUD TOXICO BIOLOGICO RADIOACTIVO
UBICACION ACOTAMIENTO VISIBLE NO VISIBLE
DIRECCION DE . POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESO
CONFIRMA- BOMBEROS Y . DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION SUSPENSION DESTRUCCION
CION PROTECCION REVISION BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
CIVIL RESOLUCION 30 min. 60 min. mas 60 min.
MAGNITUD CIRCULACION BAJA MODERADA INTENSA
VIA SUPERFICIE ELEVADO SUBTERRANEO
POSICION TERRENO SUSPENDIDO PRECIPITADO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar seguro a
las personas que habiten o transiten por esta. Identificando refugio, que garantice
condiciones de confort y servicio: Dormitorio, sanitario, cocina, regadera, médico,
ocupacional, comunicacion, transporte, seguridad, bodega.
EVACUACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direcciéon de Bomberos y Proteccion
Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y servicio
médico en el sitio.
Identificar ubicacién, via, colisién y tipo del transporte, determinar riesgo sanitario,
quimico y/o colapso de estructuras.
Ante el riesgo inminente, no permitir el acceso hasta lograr el control, cerrar switch y
desconectar bateria, bloquear linea de combustible y si es necesario retirar tanque. En
caso de fuga o derrame, taponar.
COMBATE Manteniendo medidas de seguridad, neutralizar derrame y recuperarlo, en su caso lavar
superficie. Ante la presencia de cables solicitar corte de servicio.
En caso de incendio, controlar con cortina o atacar con extintor hasta lograr rescate,
procediendo a la extincion total.
En caso de caida de cables de energia eléctrica alejarse segun el tipo: 5 m Alta Tension,
. CENTRO ESTABLE- 3 m Industrial, 1m doméstica.
UBICACION MUNICIPAL DE CIMIENTO Blsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo especial
OPERACIONES de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la zona de riesgo
SALVAMENTO hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres, respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica, solicitar
apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencion, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad y
destino para su atencion. El Centro Municipal de Operaciones contactard con
SALUD hospitales para conocer evoluciéon de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las distintas
tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo, implementando
centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro Municipal de Operaciones
ABASTECIMIENTO para el operativo.
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la dependencia
correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles, herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificaciéon de riesgos, mantendrd vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y cortes
ala circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a pronéstico de resolucién.
Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO De alcuqdo a IosdrecurjoT y appg/_?; e(ljpgrtados para la atencién de la emergencia, se emitird prondstico para su
- - conclusién, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
VALORACION | MUNICIPAL DE | SUPERVISION Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE OPERACIONES de
OPERACIONES manera periédica.
PROGRAMA- L o . " . N s
CIONY ATLAS En relacion a Io_s c_ianos, se recomendar_a} la suspension temporal de los sistemas, se sollcn_ara la participacion de
SEGUI- MUNICIPAL DE persona! e_zs_peuallzado para la gvaIHaC|on y d|agnostlcolc'iel e;tado que guardgn estos, siendo responsab|l|c,1ad
MIENTO RIESGOS O REVISION cézltal\gzﬁlmplo de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones correspondientes, en su caso lo atendera el
VERIFICACION
CENTRO L . . i .
. MUNICIPAL DE A _Ia, eliminaciéon del riesgo por la mamfestaqon el agente penurbgdor, se da inicio 'al restablemmento,
CONCLUSION OPERACIONES RETORNO retirandose los grupos de atencion de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los trabajos de
(DELTA 10) vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacién del C.M.O. (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ALERTAMIENTO
Agente: ACCIDENTE FERROVIARIO D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacic'?n con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacién solicitar informacién a las autoridades
correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
EMERGENCIA RADIO OPERADOR | ALERTA SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE SE(E;’l\‘JERTDAkD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de
ASE
preomberosy | (Proteccion Civil) SEDENA
P Direccion de
EYEIATIE Seguridad Publica ASE Coordinacion
Municipal (Seguridad Pablica) Nacional de
Unidad de Proteccion Civil
Comunicacién Social
Direccion de ASE
Bomberos y (Seguridad Pablica) SEDENA
Proteccion Civil
Direccién General de Coordinacion
Servicios Publicos y ASE - Nacional de
COMBATE Medio Ambiente (Proteccion Civil) | proteccion Civi
D"%C,migfgggﬂ de Obras Publicas SCT
. . Kansas City
ALERTAR MANDO Dlrecggn _de Obras Junta chal de Southern de
Ublicas Caminos o
CENTRO Y APOYOS i _ MeXICq
MUNICIPAL DE RADIO OPERADOR ACOPIO, Direccion de ASE B Cruz_ Roja
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO Bomble,rosy . (Proteccion Civil) Mexicana
EMITIR Proteccion Civil SUEM SEDENA
INFORMACION SSA
ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja
Mexicana
Direccién General de Coordinacion
L o ASE :
Servicios Publicos y (Proteccion Civil) Nacional de
Medio Ambiente Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO D"%Cﬁzig?:ggﬂ de Desarrollo Urbano SCT
Direccién de Obras Junta Local de ggﬂ;‘frfgg
Publicas Caminos México
Direccion de ASE
Seguridad Publica . _— SEDENA
Municipal (Seguridad Publica)
SEGURIDAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
PGR
] ATLAS MUNICIPAL DE i Con la inforr_nacién obtgnida y recibida, utilizando material biblioqréfico, gréfico y electrénico
VALORACION RIESGOS CARTOGRAFIA | del escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evalua_c_ic')n de daﬁo_s r_ealizada por Ig Subdireccion de Proteccién _CiviI|
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE se alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion
del C.M.O. (Delta 10)
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

R

contigo

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ATENCION
Agente: ACCIDENTE FERROVIARIO D
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prime;r Contacto
BOMBEROS Y Ord_en de servicio
PREALERTA P AVANCE Equipo
PROTECCION Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
| PARAMETRO NIVEL
CONFIRMA. | DIRECCION DE QuUIiMICO INCENDIO [ FUGA/DERRAME | EXPLOSION
CION BOMBEROS Y | REVISION RIESGO ) .
PROTECCION SALUD TOXICO BIOLOGICO RADIOACTIVO
CIVIL
POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESO
DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION DESTRUCCION
BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
UBICACION DESPOBLADO SEMIURBANA URBANA
MAGNITUD VIA SUPERFICIE ELEVADO SUBTERRANEO
POSICION TERRENO SUSPENDIDO PRECIPITADO
TAREA
Identificard y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacion,
P transporte, seguridad, bodega.
SVRESACIEn Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direccion de Bomberos y
Proteccién Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccién de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificar ubicacién, via, colision y tipo del transporte, determinar riesgo
sanitario, quimico y/o colapso de estructuras.
COMBATE Ante el riesgo inminente, no p_ermitir el acceso hasta Io_grar el control.
Mantener medidas de seguridad hasta eliminar el riesgo, establecer zona de
restriccion y sanitaria, siendo responsabilidad de la autoridad competente su
liberacion. Canalizar solicitud de apoyo especifico, con enlace correspondiente.
BUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
zona de riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
SARZMENIS respectivamente.
) CENTRO En' Qecesos, soliciltar al Ministe_ri_o PL’Jinco_. Investigar condicién econémica,
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
OPERACIONES CIMIENTO En zona de atencioén, sglestablllzara a Ie3|_onados selecmo_nando gravedaq
y destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comun.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de _Qperaciones para el operativo. _ o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacion, proponiendo vias alternas de acuerdo a
prondstico de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo Zil I0_§ recursqs y a%oy:)s apqgle}go; gara la atencién de la emergencia, se emitird pronéstico
< - para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
IO gggll??cpll-\oLNzg SUIEEREIE Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- En relaciéon a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CION Y ATLAS pgrticipacién de pe_r_sonal especiali;adg para la evaluacién y dia_gné_s}ico del estadq que guar_dgn gstos,
MIENTO MUNICIPAL DE REVISION siendo responsabilidad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirandose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ALERTAMIENTO
Agente: ACCIDENTE AEREO E
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacic'?n con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los pardmetros de confirmacion solicitar informacion a las autoridades
correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién: ASE, Coordinacién Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacién con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitara los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
EMERGENCIA RADIO OPERADOR | ALERTA SOLICITA MANDO CENTRO MUNICIPAL DE SE(E;’l\‘JERTDAkD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccién de
ASE
preomberosy | (Proteccion Civil) SEDENA
P Direccion de
2AERACION] Seguridad Publica ASE Coordinacién
Municipal (Seguridad Pablica) Nacional de
Unidad de Proteccion Civil
Comunicacién Social
Direccion de ASE
Bomberos y (Seguridad Pablica) SEDENA
Proteccion Civil
Direccién General de ASE Coordinacion
COMBATE Servicios Publicos y (Proteccion Civil) Nacional de
Medio Ambiente Proteccién Civil
D"%ﬁﬁzg’fgggﬂ de Obras Publicas SCT
ALERTAR MANDO Direccién de Obras Junta Local de Aeropuertos y
CENTRO Y APOYOS _PUingas Caminos Servicios Augiliares
MUNICIPAL DE RADIO OPERADOR ACOPIO, Direccion de ASE N Cruz_ Roja
OPERACIONES REGISTRO Y SALVAMENTO Bombgrosy _ (Proteccién Civil) Mexicana
EMITIR Proteccion Civil SUEM SEDENA
INFORMACION SSA
ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja
Mexicana
Direccién General de ASE Coordinacion
Servicios Publicos y (Proteccion Civil) Nacional de
Medio Ambiente Proteccion Civil
ABASTECIMIENTO Direccion .Genefr’al de Desarrollo Urbano scT
Administracién
Direccién de Obras Junta Local de Aeropuertos y
Publicas Caminos Servicios Auxiliares
Direccion de ASE
Seguridad Publica . _— SEDENA
Municipal (Seguridad Publica)
SEOLRIDAD Direccién de Transito
o PGJ PFP
Municipal
PGR
] ATLAS MUNICIPAL DE i Con la informacion obtenida y recibida, utilizando material bibliografico, gréfico y electrénico
VALORACION RIESGOS CARTOGRAFIA del escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evalua_c_ic')n de daﬁo_s r_ealizada por Ig Subdireccion de Proteccién _CiviI|
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE se alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencién de emergencias, previa autorizacion

del C.M.O. (Delta 10)
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

(DELTA 10)

(DELTA 10).

Fenomeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ATENCION
Agente: ACCIDENTE AEREO E
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE Unidad de Prir_ne_:r Contacto
BOMBEROS Y Ord«_en de servicio
PREALERTA PROTECCION AVANCE Equipo
Material
CIVIL
Definir Agente Perturbador y Nivel de Emergencia.
DIRECCION DE PARAMETRO NIVEL
CONFIRMA- BOMBEROS Y 3 QuUIiMICO FUGA/DERRAME INCENDIO EXPLOSION
CION PRO;E,?EION REVISION RIESGO SALUD TOXICO BIOLOGICO RADIOACTIVO
POBLACION LESIONADOS ATRAPADOS DESCESOS
DANOS INFRAESTRUCTURA | INTERRUPCION | SUSPENSION | DESTRUCCION
BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
AFECTADOS TRIPULACION PASAJEROS COMUNIDAD
MAGNITUD SITIO RURAL SEMIURBANO URBANO
POSICION ATERRIZAJE COLISION INCRUSTADO
TAREA
Identificara y acordonard zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. Identificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: Dormitorio,
Sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién, transporte,
. seguridad, bodega.
EVACUACION Los Refugios Temporales, seran habilitados por la Direcciéon de Bomberos y
Proteccion Civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instrucciéon de la autoridad o decisién propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Busqueda, localizacién e identificacion de nave y posicion, determinar tipo de
carga, sitio de impacto, posibilidad de riesgo sanitario, quimico y/o colapso de
COMBATE estructuras. Ante el riesgo inminente, no permitir el acceso hasta lograr el control.
Mantener medidas de seguridad hasta eliminar el riesgo, establecer zona de
restriccion y sanitaria, siendo responsabilidad de la autoridad competente su
liberacién. Canalizar solicitud de apoyo especifico, con enlace correspondiente.
Busqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
SALVAMENTO zona dg riesgo hacia la zona de atencién a lesionados y cadaveres,
respectivamente.
En decesos, solicitar al Ministerio Publico. Investigar condicién econémica,
CENTRO . . - :
UBICACION MUNICIPAL DE ESTABLE- solicitar apoyo de Q[spensa y servicio funera(lo. i
OPERACIONES CIMIENTO En zona de atencion, se estabilizara a Iequados seleccmn_ando gravedad y
destino para su atencién. El Centro Municipal de Operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucion de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacién del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comudn.
Identificard necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacién y el Centro
Municipal de Operaciones para el operativo.
AESSIECIMIENIS) La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del H.
Ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacion de riesgos, mantendrd vigilancia en la periferia,
evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden general y
SEGURIDAD resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara vialidad y
cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a prondstico
de resolucién. Mantener personal hasta concluir la remocién.
CENTRO De acuerdo Eli qu recursc_)ds y a;()joylos apg;)r_tﬁjdodsdpara la atencién de la emergencia, se emitird prondstico
< < para su conclusion, considerando la posibilidad de mayor apoyo.
RALCRACICI ggg;&gg‘l\gg EUBERMEION Notificando la llegada de recursos y emitiendo corte informativo al CENTRO MUNICIPAL DE
OPERACIONES de manera periédica.
PROGRAMA- En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CION Y ATLAS p_articipacic’m de pelrfsonal especiali;th_) para la evaluacion y dia_gné_s;ico del estadg que guargi_en e_stos,
MIENTO MUNICIPAL DE REVISION siendo responsabllldad del Municipio de Toluca la realizaciébn de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
CONCLUSION MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
OPERACIONES RETORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizacion del C.M.O.
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H. AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION
DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL
DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

Fendémeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ALERTAMIENTO
Agente: TERRORISMO F
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
Emitir orden de servicio para personal de campo.
PREALERTA RADIO OPERADOR INFORMAR Establecer comunicacié_m con autoridades correspondientes.
Alertar a mandos y posibles apoyos.
Con base en los parametros de confirmacién solicitar informacién a las autoridades
correspondientes.
ALERTA RADIO OPERADOR CONFIRMACION | Comparar informacién: ASE, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil, PFP, Cruz Roja
Mexicana, SEDENA, etc.
Validar situacion con evaluacién de la Unidad de Primer Contacto.
De acuerdo al nivel de emergencia alertara al mando y solicitard los apoyos necesarios,
recordando que el nivel de la emergencia, sera el pardmetro mayor.
SOLICITUD NIVEL
DIRECCION
EMERGENCIA RADIO OPERADOR | ALERTA SOLICITA GENERAL
MANDO CENTRO MUNICIPAL DE SEGURIDAD PRESIDENCIA
OPERACIONES PUBLICA Y MUNICIPAL
GOBERNACION
APOYOS MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
TAREA
Direccion de
Bomberos y ASE - SEDENA
DA (Proteccién Civil)
Proteccion Civil
Direccién de
Seguridad Publica Coordinacion
EVACUACION Municipal Nacional de
ASE Proteccion Civil
Unidad de (Seguridad Publica)
Comunicacioén Social A(_er_opuertolsl y
Servicios Auxiliares
PFP
Direccion de SED.ENA,
Bomberos y _ASE o Coor_dlnauon
Proteccion Civil (Seguridad Publica) PNacm_n,aI dg .
COMBATE i _ roteccién Civi
Direccion de SCT
Seguridad Publica p ASE Civil Aeropuertos y
ALERTAR MANDO Municipal (Proteccion Civil) Servicios Auxiliares
Y APOYOS Todas las dependencias federales, estatales o municipales que
CENTRO RADIO OPERADOR ACOPIO vean comprometido su patrimonio
MUNICIPAL DE : :
REGISTRO Y ASE Cruz Roja
OPERACIONES EMITIR Direccién de (Proteccién Civil) Mexicana
INFORMACION SALVAMENTO Bomberos y SEDENA
Proteccion Civil SUEM Aeropuertos y
Servicios Auxiliares
SSA
ISEM IMSS
SALUD Sistema DIF Municipal ISEMYM ISSTE
DIFEM Cruz Roja
Mexicana
Coordinacion
Nacional de
ASE Proteccion Civil
ABRS RSO (Proteccién Civil) SCT
Aeropuertos y
Servicios Auxiliares
Dirgccién ge‘ ASE
Seg‘;;'gg‘iigzlb"ca (Seguridad Pablica) SEDENA
SEGURIDAD - — -
Direccién de Transito PGJ PEP
Municipal
PGR
] ATLAS MUNICIPAL DE ) Con la inforr_nacién obtenida y reci_bida| utilizando material bibliogréﬁco, gréfico y electrénico
VALORACION RIESGOS CARTOGRAFIA del escenario, se analizara y registrara el desarrollo de las actividades y en su momento
supervisar y recomendar medidas de mitigacion.
CENTRO MUNICIPAL De acuerdo a la evaluap?én de daﬁqs rgalizada por [a Subdireccién de Proteccion _Civil,
SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ENLACE se alertard y responsabilizara a los distintos enlaces internos y externos, para supervisar e
informar el cumplimiento del restablecimiento del sistema afectado.
A la eliminacién del riesgo por la manifestacién el agente perturbador, se da inicio al
CONCLUSION C.M.O. RETORNO restablecimiento, retirdndose los grupos de atencion de emergencias, previa autorizacion

del C.M.O. (Delta 10)
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

DIRECCION DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
SUBDIRECCION DE PROTECCION CIVIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y SISTEMA INTEGRAL DE RIESGOS

R

contigo

Fenomeno: | SOCIO-ORGANIZATIVO 5 ATENCION
Agente: TERRORISMO F
PROCESO RESPONSABLE ACCION DESCRIPCION
DIRECCION DE UNIDAD DE PRIMER CONTACTO
BOMBEROS Y ORDEN DE SERVICIO
PREALERTA PROTECCION AVANCE EQUIPO
CIVIL MATERIAL
DEFINIR AGENTE PERTURBADOR Y NIVEL DE EMERGENCIA.
PARAMETRO NIVEL
PROPOSITO AVISO NEGOCIAR DESTRUCCION
RIESGO OBJETIVO PARTICULAR GRUPO MASIVO
DIRECCION DE MOTIVO SOCIAL POLITICO RELIGIOSO
CONFIRMA- BOMBEROS Y REVISION . POBLACION LESIONADQS ATRAPADO$ DESCESQ
CION PROTECCION DANOS INFRAESTRUCTURA | DISTRACCION | INTERRUPCION SUSPENSION
CIVIL BIENES MUEBLE INMUEBLE PUBLICOS
EDIFICIO 1 NIVEZL 2 NIVELIZES 4 NIVELEZS
SUPERFICIE 200 M 500 M 1,000 M
MAGNITUD VULNERABLE 1 CARAS 2 CARAS 4 CARAS
ENTORNO AISLADA SEMIURBANO URBANO
TAREA
Identificara y acordonara zona de riesgo, alertando y retirando a un lugar
seguro a las personas que habiten o transiten por esta. ldentificando
refugio, que garantice condiciones de confort y servicio: dormitorio,
sanitario, cocina, regadera, médico, ocupacional, comunicacién,
P transporte, seguridad, bodega.
EZCLAEION Los refugios temporales, seran habilitados por la direccion de bomberos y
proteccion civil, de forma coordinada con las dependencias competentes.
Se retirara el huésped por instruccion de la autoridad o decision propia.
En caso de refugiarse con vecinos, localizarlos y otorgar: abrigo, alimento y
servicio médico en el sitio.
Identificar el motivo, objetivo y propésito de la amenaza. Solicitar apoyo
especializado, para la busqueda, manejo y traslado de lo identificado.
Recomendar la aplicaciéon de medidas de seguridad al amenazado. Evaluar los
COMBATE dafios y magnitud para definir en coordinacién con el puesto de mando la
suspensioén o retorno a la normalidad.
En caso de suspension solicitar peritaje profesional, y que este defina la vuelta a
la normalidad.
BuUsqueda y localizacién de las victimas para determinar técnica y equipo
especial de rescate. Contando con lineas de seguridad, se retirara de la
. CENTRO ESTABLE- zona de riesgo hacia la zona de atenciéon a lesionados y cadaveres
UBICACION MUNICIPAL DE SALVAMENTO . !
OPERACIONES CIMIENTO respectlvamente:_ - ] o ) L o
En decesos, solicitar al ministerio publico. Investigar condicién econdmica,
solicitar apoyo de dispensa y servicio funerario.
En zona de atencidn, se estabilizara a lesionados seleccionando gravedad
y destino para su atencion. El centro municipal de operaciones contactara
SALUD con hospitales para conocer evolucién de los pacientes.
Establecer cerco sanitario y fumigacion del sitio.
Para el caso de decesos de animales, confinarlos en fosa comdn.
Identificara necesidades materiales y humanas para el desarrollo de las
distintas tareas, considerando a la comunidad asi como al operativo,
implementando centros de acopio en el caso de la poblacion y el Centro
ABASTECIMIENTO Municipal de Qperaciones para el operativo. ) o )
La responsabilidad de aportar los recursos materiales y técnicos sera del h.
ayuntamiento, en caso de no contar con estos, se solicitara el apoyo de la
dependencia correspondiente. Prioridad: ropa, agua, abrigo, muebles,
herramienta y alimento.
De acuerdo a la zonificacién de riesgos, mantendra vigilancia en la
periferia, evitando entrada de personal no autorizado, manteniendo orden
SEGURIDAD general y resguardo de las propiedades desalojadas, asimismo controlara
vialidad y cortes a la circulacién, proponiendo vias alternas de acuerdo a
prondstico de resolucion. Mantener personal hasta concluir la remocion.
CENTRO De acuerdo a Iq§ recursos y apoyos apt')r"[z?ldos para la atencion de la emergencia, se emitira prondstico
VALORACION | MUNICIPAL DE | SUPERVISION | Parasu conclusién, considerando la p05|_b!I|dad de mayor apoyo. N )
OPERACIONES Notlflcando‘l,a _Ilegada de recursos y emitiendo corte informativo al centro municipal de operaciones de
manera periédica.
PROGRAMA- En relacién a los dafios, se recomendara la suspension temporal de los sistemas, se solicitara la
SEGUI- CIONY ATLAS REVISION participacién de pe‘r_sonal especiali;a_d(_) para la evaluacion y diagné;Fico del estadq que guarq_en gstos,
MIENTO MUNICIPAL DE siendo res_ponsabllldad del Municipio de Toluca la realizacion de estudios y verificaciones
RIESGOS O correspondientes, en su caso lo atendera el Estado.
VERIFICACION
CENTRO A la eliminacion del riesgo por la manifestacion el agente perturbador, se da inicio al restablecimiento,
P MUNICIPAL DE retirdndose los grupos de atencién de emergencias, recomendando la vigilancia y supervision de los
CONCEUSION OPERACIONES REIORNO trabajos de vuelta a la normalidad al personal especializado o de enlace, previa autorizaciéon del C.M.O.
(DELTA 10) (DELTA 10).

“SIRVIENDO A LA COMUNIDAD CON INTEGRIDAD Y ORGULLO”






